PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
ASSESSORIA DE LICITAGOES E COMPRAS
AVISO DE LICITAGAO
PROCESSO N°. 42.173/2014
PREGAO ELETRONICO Ne57/2014

A Unido, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 192 REGIAO, situado na Av. da Paz, 2076, Centro,
Maceié/AL, CEP 57.020.440, torna publico para o conhecimento dos
interessados, que realizard PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE
PREGCOS do tipo MENOR PRECO POR LOTE , regido pelas Leis n®@.s
10.520/2002, LC 123/2006, 9.784/99, 8.666/93 e suas alteracgdes,
pelos Decretos 5.450/2005, 7.892/2013, bem como pelo ATO TRT 192

ne. 206/98 - que —regulamenta a consulta ao SISTEMA DE
CADASTRAMENTO UNIFICADO DE FORNECEDORES - SICAF, instituido pela
Instrugdo Normativa n?=2. 05 de 21.07.95 do Ministério da

Administrag¢do Federal e Reforma do Estado - MARE e suas alteragdes
posteriores.
O Pregdo Eletrdnico serd conduzido por servidor(a)

integrante do quadro efetivo deste Regional, denominado (a)
Pregoeiro(a), e membros da equipe de apoio, previamente
credenciados no aplicativo “COMPRASNET”, constante na pagina

eletrdnica www.comprasnet.gov.br, em cujo monitoramento e insercgao
de dados gerados ou transferidos, wutilizardao os recursos de
seguranga: criptografia e autenticacgao.

Os participantes deste Pregao terao como
referencial de tempo obrigatoriamente o horario de Brasilia /DF.

1.0 DO OBJETO

1.1 Constitui objeto da presente licitacdo a eventual aquisicéao
de Solucédo Completa de Telefonia IP para este Regional, nos termos
deste edital e seus anexos.

1.2 O Tribunal nao se obriga a adquirir os produtos relacionados
dos licitantes vencedores, nem nas quantidades indicadas no anexo
I, podendo até realizar licitacdes especificas para aquisicéo
daquele item, hipdétese em que, em igualdade de condig¢des, o
beneficidrio do registro terd preferéncia, nos termos do art. 15,
§4¢, da Lei n© 8.666/93 e art. 16 do Decreto n® 7.892/2013.

2.0 DO ENDEREGCO, DATA E HORARIO DO CERTAME

2.1 A sessadao publica deste Pregdo Eletrdnico serd aberta com a
divulgacdo das Propostas de Precos recebidas e inicio da etapa de



lances, de acordo com o disposto no Decreto 5.450/2005,
endereco eletrdénico, data e hordrio abaixo discriminados:

ENDERECO ELETRONICO: www.trtl9.gov.br ou www.comprasnet.gov.br

DATA: dia 09 do més de janeiro de 2015.
HORARIO: 10h0Omin - Hordrio de Brasilia-DF

2.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada,
a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subseqgliente, no mesmo hordrio e endereco eletrdnico anteriormente
estabelecidos, desde qgue nao haja comunicacdo do(a) Pregoeiro(a)
em contrario.

2.3. Nos casos de indisponibilidade de acesso do(a) Pregoeiro(a) a
sala de disputa de lances, no sistema “COMPRASNET”, que impecga o
inicio da disputa até as 11:30h serd aplicada a regra do subitem
anterior.

3.0 DAS CONDIgﬁES PARA PARTICIPAQAO

3.1 Poderao participar deste pregao as empresas do ramo de
atividade relacionada ao objeto deste edital, credenciadas no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e que
atendam as condig¢des de habilitacdo previstas neste edital.

3.1.1 Empresas nao credenciadas no SICAF e que tiverem interesse
em participar deste pregao deverao providenciar o) seu
credenciamento na forma da Instrucdao Normativa SLTI-MPOG n¢. 02,
de 2010.

3.2 Como requisito para participagdao do Pregdao Eletrdnico, a
licitante deverd manifestar, em campo préprio do sistema
eletrdénico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo do presente Edital.

3.3 Todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacao das
propostas serdao de responsabilidade exclusiva da licitante, nao se
responsabilizando o Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regiéo
por qguaisquer custos, transagdes efetuadas pela licitante ou
eventual desconexdo do sistema.

3.4 Nao poderdo participar desta licitacdo empresas gue se
enquadrarem em uma ou mais das seguintes situacdes:

a) empresas Jue estejam suspensas de participar de licitacdo com
este TRT da 198 Regiao, conforme disposto no art. 87, III, da Lei
ne. 8.666/93;



b) empresas gque estejam impedidas de licitar e contratar com \a
Unido Federal, conforme disposto no art. 72, da Lei ne.
10.520/2002 c/c art. 28, do Decreto n@e. 5.450/2005;

c) empresas que sejam declaradas inidbneas para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, conforme previsto no art.
87, IV, da Lei n¢. 8.666/93;

d) empresas com faléncia decretada ou em recuperacdo judicial ou
extrajudicial;

e) consdércio de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicao; e

f) quaisquer interessados que se enquadrem nas hipdteses previstas
no art. 9¢ da Lei n®°. 8.666, de 1993.

4.0 DO CREDENCIAMENTO

4.1 O credenciamento far-se-& em qualquer unidade cadastradora do
SICAF no territdrio nacional.

4.2 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade legal do licitante ou seu representante legal e a
presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao Pregdo Eletrdnico, de acordo com o § 6°do art. 32 do
Decreto 5.450/2005.

4.3 O wuso da senha de acesso pelo licitante ¢é de sua
responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacado efetuada
diretamente, ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do
sistema ou ao Orgdo promotor da licitacdo responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros, de acordo com o § 5¢ do art. 32 do Decreto
5.450/2005.

4.4 A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser
comunicadas 1mediatamente ao provedor do sistema, para imediato
bloqueio de acesso.

5.0 DO ENVIO DAS PROPOSTAS DE PREGCOS

5.1. O 1licitante sera responsavel por todas as transagdes que
forem efetuadas em seu nome no sistema eletrdnico, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, de acordo com o0
inciso III do artigo 13 do Decreto n¢. 5.450/2005.

5.2. Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operagdes no
sistema eletrdnico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando
responsavel pelo onus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao, de acordo com o inciso IV do art. 13 do Decreto
ne. 5.450/2005.



5.3. A participacdo no pregdao dar-se—-& por meio da digitacdo da
senha privativa do licitante e subseqgiiente encaminhamento das
propostas de precgos que ocorreré a partir do dia 18/
12/2014 até as 10:00h do dia 09/01/15.

5.4. O registro da proposta no sistema “COMPRASNET” compreende o
registro do valor global da proposta em campo préprio.

5.5. A(s) Proposta(s) de Precos da(s) licitante(s) vencedora (s)
contendo os elementos exigidos neste edital deverd ser formulada e
enviada eletronicamente, através da insercdo de anexo no sistema
“COMPRASNET", atualizada em conformidade com os lances
eventualmente ofertados, no prazo consignado pelo(a) Pregoeiro(a)
no sistema, com posterior encaminhamento dos originais, no prazo
maximo de 3(trés) dias, contados a partir da data do encerramento
da sessao de lances.

5.6. A(s) proposta(s) ajustada(s) devera(ao) ser enviada (s)
eletronicamente no prazo estabelecido pelo Pregoeiro sob pena de
desclassificacgao.

5.7 Até a abertura da sessao, as licitantes poderdo retirar ou
substituir a proposta anteriormente apresentada.

5.8 Como requisito para a participacdo no Pregdao a licitante
deverd manifestar, em campo préprio do sistema eletrdnico que:

a) cumpre plenamente o0s requisitos de habilitacdo e qgque sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias deste
instrumento convocatdério;

b) cumpre, se for o <caso, o0s requisitos legais para a
qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2. 123, de 2006;

c) 1inexiste fato impeditivo a sua habilitacdo, bem como se
obriga a declarar fato impeditivo superveniente;

d) ndo utiliza indevidamente mao de obra de menores, conforme
disposto no art. 27, inc. V, da Lei n@°. 8.666, de 1993;

e) declara Elaboracao Independente de Proposta.

5.8.1 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitacdo e proposta sujeitard a licitante as sancgdes previstas
neste edital.

6.0 DO PROCEDIMENTO LICITATORIO DA FORMULAQAO DOS LANCES E DA
FORMA DE APRESENTAQAO DA PROPOSTA



6.1 A partir do hordrio previsto na parte final do item 5.3 deste
edital, horédrio limite para o envio das propostas, terd inicio a
sessdo publica do Pregao Eletrdnico, com a abertura e divulgacgao
das propostas de ©precos, recebidas pelo site J& indicado no
predmbulo, passando o(a) Pregoeiro(a) a avaliar a aceitabilidade
das propostas.

6.1.1 - Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, vVvia
sistema “COMPRASNET”, o licitante corrobora que os seus produtos
atendem a todas as especificacgdes constantes neste edital.

6.1.2 - Aberta a etapa competitiva os representantes dos
licitantes deverdo estar conectados ao sistema para participar da
sessao de lances.

6.2. — Apenas serao aceitos lances cujos valores forem inferiores
ao Ultimo lance que tenha sido anteriormente registrado no sistema
pelo préprio licitante.

6.3 - Caso ocorra a apresentacdo de dois ou mais lances de mesmo
valor, prevalecerd aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

6.4 - No decorrer da sessdo publica, os participantes seréao
informados, em tempo real, do wvalor do menor lance registrado. O
sistema nao identificaré o) autor dos lances aos demais
participantes.

6.5 — A etapa de lances da sessao publica serd encerrada mediante
aviso de fechamento 1iminente dos lances, emitido pelo sistema
eletrbnico, apds o que transcorrerd periodo de até trinta minutos,
aleatoriamente determinado também pelo sistema eletrdbnico, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepcdo de lances.

6.6 — Apds encerramento da etapa de lances, o(a) pregoeiro(a)
verificard se ocorreu empate, nos termos do artigo 44 da LC
123/2006, entre o lance mais bem classificado e os lances
apresentados por empresas com direito a tratamento diferenciado.

6.7 — Considerar-se-do empatados todos os lances apresentados
pelas microempresas e empresas de pequeno porte, qgque sejam iguais
ou até 5% (cinco por cento) superiores ao lance mais bem
classificado.

6.8 - Nao ocorrerd empate quando o melhor lance tiver sido
apresentado por empresa dque se enguadre como microempresa ou
empresa de pequeno porte.

6.9 — Ocorrendo empate nos termos do disposto nos itens 6.6 e 6.7,
proceder-se-a& da seguinte forma:

a) O(A) Pregoeiro(a) verificando a existéncia de empresal(s)
enquadrada (s) no artigo 3¢ da LC 123/2006, no intervalo



citado no item 6.7, convocarda, no sistema “COMPRASNET”,
microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada ©para apresentacdo de proposta de precgo
inferior a primeira classificada;

b) A convocacgdo deverd ser atendida no prazo méximo de 5
(cinco) minutos, sob pena de preclusao do direito, através
do sistema eletrdnico, e havendo a apresentacdo de precgo
inferior pela mesma, essa passard a condicdo de primeira
classificada no certame, nédo importando a realizacao de
nova etapa de lances;

c) Nao ocorrendo o 1interesse da microempresa ou empresa de
pequeno porte na forma das alineas “a” e “b” deste item,
serdao convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipdétese dos itens 6.6 e 6.7 deste edital, na
ordem classificatdéria, para o exercicio do mesmo direito;
e

d) No caso de igualdade dos valores apresentados pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte que se
encontrem no intervalo estabelecido no item 6.7 deste
edital, sera realizado sorteio entre elas para dgue se
identifique aquela que primeiro poderd exercer o direito
de preferéncia, através da apresentacdo de melhor oferta.

6.10 - Na hipdétese de ndo contratacdo nos termos previstos no item
6.9 deste edital, voltard a condicdo de primeira classificada, a
empresa autora da proposta de menor preco originalmente
apresentada.

6.11 - Apds a identificagcdo do licitante melhor classificado na
fase de lances, o(a) pregoeiro(a) registrard solicitacdo para gue
seja procedida a remessa da proposta ajustada na forma estatuida
nos subitem 5.6 e 5.7 deste edital, para que este possa decidir
acerca da aceitabilidade da proposta.

6.12 - Todos os licitantes convocados deverao obedecer ao
estatuido no subitem 5.5 e 5.6, sob pena de desclassificacéo.

6.13 O(A) Pregoeiro(a) poderd encaminhar, pelo sistema eletrdnico,
contraproposta diretamente ao proponente que tenha apresentado o
lance de menor prego, para que seja obtido preco melhor.

6.14 - Encerrada a etapa de aceitacgdo da(s) proposta(s), o}
pregoeiro (a) verificara o atendimento das exigéncias
habilitatérias.

6.15 - Se a proposta ou lance de menor valor global nao for
aceiltavel, ou se o) licitante desatender as exigéncias

habilitatdérias, o(a) Pregoeiro(a) examinarda a proposta ou o lance
subseqgiiente, aplicando a regra do item 6.9 deste edital, se for o
caso, verificando a sua aceitabilidade e ©procedendo a sua
habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente,
até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.



6.16 — O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital e
seus anexos

6.17 - O envio postal da proposta e da documentacao de
habilitacao, em original, deverd ser realizado em envelope
lacrado, contendo no frontispicio os seguintes dizeres:

Ao TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
ASSESSORIA DE LICITAQéES E COMPRAS
PREGAO ELETRONICO N2. 57/2014 — PROCESSO N¢. 42.173/2014

6.19 A proposta deverd ser apresentada em consondncia as regras
estatuidas no item 6 do Anexo I deste edital - Termo de
Referéncia.

7.0 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1 O critério de Jjulgamento serd o legalmente previsto para
licitagdes do tipo MENOR PRECO POR LOTE.
7.1.1No julgamento das propostas considerar-se-4& vencedora a
licitante qgue, obedecidas as condigbdes, especificacdes e
procedimentos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
apresentar o MENOR PRECO POR LOTE.
7.2 Serdo desclassificadas as propostas que:
a) consignarem precos simbdlicos, irrisdérios ou tenham sido
formuladas em desacordo com o0s requisitos estabelecidos no

edital;

b) sejam omissas, vagas, imprecisas ou que apresentem
irregularidade capaz de dificultar o) julgamento pelo
pregoeiro;

c) apresentarem precgos excessivos ou manifestamente

inexeqliiveis;
d) ndo atendam as demais exigéncias previstas no Edital.

7.3 O0Os erros, equivocos e omissdes existentes na formulacdo da
proposta serdo de inteira responsabilidade da licitante, nao
lhe cabendo, em caso de classificacao, e em funcdo daqueles,
eximir-se da execucdao do objeto da presente licitacéao.

7.4 Sendo aceitavel a oferta, serd verificado o atendimento, pelo
proponente que a tiver formulado, das condigdes habilitatdrias,
observando-se as condicdes contidas no item 8 deste edital:

a)com base no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e documentagdo complementar exigido no
edital; ou

b) no caso dos nao cadastrados, da documentacdao exigida no
edital.

7.5 Constatado o atendimento pleno das exigéncias editalicias,
serd (do) declarado(s) o(s) proponente(s) vencedor (es), sendo a



adjudicacdo do objeto definido neste edital e seus anexos efetuada
pelo menor PRECO POR ITEM.

7.6 Se a oferta ndo for aceitdvel ou se o proponente ndo atender
as exigéncias do ato convocatdério, o(a) pregoeiro(a) examinard as
ofertas subseqgiientes, na ordem de classificacdo, até a apuracao de
uma proposta que atenda ao edital, sendo o respectivo proponente
declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto deste edital e seus
anexos;

7.7 Da reunido lavrar-se—-& ata circunstanciada, na qual seréo
registradas as ocorréncias relevantes.

7.8 Verificando-se, no curso da andlise, o descumprimento de
requisitos estabelecidos neste edital e seus anexos, a proposta
serd desclassificada;

7.9 N&o se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista
no objeto deste edital e seus anexos;

7.10 O(A) pregoeiro(a), na fase de Jjulgamento, poderd promover
quaisquer diligéncias julgadas necessdrias a andlise das propostas
e da documentacao, devendo os licitantes atender as solicitacgdes
no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da convocacgao,
sob pena de desclassificacao da oferta;

7.11 Caso exista algum fato que impeca a participacdo de algum
licitante, ou o mesmo tenha sido declarado iniddéneo para licitar
ou contratar com a Administracao Publica, este seré
desclassificado do certame, sem prejuizo das sangdes legais
cabiveis.

7.12 Quando o proponente vencedor ndo apresentar situacdo regular,
no ato da emissdao da nota de empenho, serd convocado outro
licitante, observada a ordem de classificacdo, para celebrar o
contrato. Caso o convocado nao possa ser contratado este
procedimento serd repetido, e assim sucessivamente, sem prejuizo
da aplicacdo das sancdes cabiveis, se for o caso;

7.13 Se o licitante vencedor recusar-se a firmar contrato,
injustificadamente, e conseqgiientemente nao cumprir as obrigacdes
contraidas serd aplicada a regra estabelecida no subitem anterior,
além das sancgdes prescritas neste instrumento convocatdrio.

7.14 Nos termos do Art. 10 do Decreto Federal n¢. 7.892/2013 o
Pregoeiro poderd convocar, no sistema "COMPRASNET", os licitantes
remanescentes para dque, se houver interesse, reduzam seus pregos
ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

7.14.1 A convocagcao obedecerd a ordem de classificacdo do
certame e deverd ser atendida no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos, contados da convocacdo. Havendo a concordéncia em igualar



0s precgos ao da proposta vencedora, o licitante passara a condicgaw
de integrante do cadastro de reserva da ata de registro de precos.

7.14.2 O cadastro de reserva poderd ser composto por até 3
(trés) fornecedores. O Pregoeiro encerrard as convocagdes dos
licitantes remanescentes quando atingir o nUmero acima citado.

7.14.3 A apresentacdo de novas propostas na forma acima néao
prejudicard o resultado do certame em relacdo ao licitante mais
bem classificado, conforme pardgrafo uUnico do Art. 10 do Decreto
7.892/2013.

8.0 DA HABILITAGAO

8.1 A habilitacdo das 1licitantes sera verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos (§ 1¢, art. 25 do Decreto
ne. 5.450/2005).

8.2 Caso os documentos exigidos para habilitagcdo ndo estejam
contemplados no SICAF, ou nao haja disponibilidade para realizar a
consulta nos sitios emitentes das certiddes vencidas, serd exigido
o envio da documentacdo via eletrdnica, apdés convocacao do
Pregoeiro em sessao publica.

8.3 Para comprovagao da habilitacdo serdo exigidos os documentos
relacionados no item 11 do Anexo I deste edital - Termo de
Referéncia.

8.4 A documentacao deveréa:
a) Estar em nome da licitante;

b) Estar no prazo de validade =estabelecido pelo d4rgéo
expedidor competente. Nos casos omissos, O pregoeiro
considerard como prazo de validade o de 60 (sessenta) dias,
contados da data de expedicdao do respectivo documento,
exceto a Certiddo a Certiddo Negativa de Débitos atinente a
Contribuigdo Previdencidria e a Certiddo Conjunta Negativa
de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unidao, ambas com prazo de validade de 180 (cento e
oitenta) dias, de acordo com o art. 22, do Decreto n¢.
6.106/2007;

c) referir-se a apenas uma das filiais ou apenas a matriz. Tal
dispositivo nédo ¢é wvalido para a Certiddo Negativa de
Débitos atinente a Contribuicdo Previdenciaria, para a
Certidédo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e para a Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas.

8.5 As licitantes que deixarem de apresentar dquaisquer dos
documentos exigidos para a habilitagcdo na presente licitacao, ou
0s apresentarem em desacordo com o estabelecido neste edital ou



com irregularidades, serao inabilitadas, nao se admitindo
complementacdo posterior.

8.6 Os originais e/ ou cdépias devidamente autenticadas dos
documentos exigidos acima deverdo ser encaminhados no prazo maximo
de trés dias, a contar da convocacdo. Os documentos deverao ser
entregues a Secretaria de Licitagdes, situada a Avenida da Paz,
2076, sala 603, 69 andar, Centro, Maceidé—-AL, CEP 57.020-440.

9.0 DA IMPUGNAQKO E DOS RECURSOS

9.1 Até dois dias uteis antes da data fixada como limite para
apresentacdao das propostas, fixada no item 5.4, qualquer pessoa
poderd impugnar o ato convocatdério do pregdo, na forma eletrdnica.

9.1.1. A apresentacdo de impugnacdo contra o presente edital seré
processada e julgada na forma e nos prazos previstos no art. 18 do
decreto n9. 5.450/2005;

9.1.2. Acolhida a peticdo <contra o ato convocatédrio, seréa
designada nova data para a realizacao do certame.

9.1.3. 0Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo
licitatdério deverdo ser enviados ao pregoeiro, até trés dias uteis
anteriores a data fixada como limite para apresentacdo das
propostas, item 5.4, exclusivamente por meio eletrdnico via
internet, no endereco indicado no edital, de acordo com o art. 19
do Decreto n¢ 5.450/2005.

9.2. A entrega da proposta, sem gque tenha sido tempestivamente
impugnado o presente edital, implicard a plena aceitacgao, por
parte dos interessados, das condicdes nele estabelecidas.

9.3. Dos atos do(a) pregoeiro(a) neste processo licitatdério cabe
recurso, a ser interposto no final da sessdo, com registro em ata
da sintese das suas razdes e contra-razdes. Os procedimentos para
interposicdo de recurso, compreendida a manifestacdao prévia do
licitante, durante a sessdo publica, o encaminhamento de memorial
e de eventuais contra-razdes pelos demais licitantes, serao
realizados exclusivamente no ambito do sistema eletrdnico, nos
formuldrios préprios, conforme Decreto 5.450/2005, art. 26.

9.4. O recurso contra decisdo do pregoeiro nédo terd efeito
suspensivo.

9.5. 0O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos
atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.6. Apds apreciacdo do recurso o(a) pregoeiro(a) submeté-lo-4,
devidamente informado, a consideracdo da autoridade competente,
que proferiré decisao definitiva antes da adjudicacao e
homologacédo do procedimento.



9.7. 0Os autos permanecerao com vista franqueada aos interessados
na Assessoria de Licitacgdes e Compras deste Regional.

10.0 DA ADJUDICAGAO

10.1 A adjudicacado, em favor da 1licitante vencedora, sera feita
pelo(a) pregoeiro(a) no final da sessdao e registrada em ata, apds
recebidos os envelopes contendo a documentacdo e a nova proposta
adequada ao valor dos lances ofertados. Em caso de recurso a
adjudicacdo serd procedida pela autoridade mencionada no item
seguinte.

11.0 DA HOMOLOGAGAO

11.1 A homologagao da adjudicacdo do objeto ao licitante wvencedor,
nesta licitacdo, serd feita pelo Exmo. Senhor Desembargador
Presidente deste Tribunal, apds recebimento do processo concluido
pelo Pregoeiro e sua equipe de apoio.

12.0 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E DO CONTRATO

12.1 Homologado o resultado da licitacgdo, o &érgao gerenciador,
respeitada a ordem de classificacdo, convocard o fornecedor
beneficidrio para assinatura da Ata de Registro de Precos dque,
depois de cumpridos os requisitos de publicidade, terd efeito de
compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas.

12.2 A convocacédo de que trata o item anterior deverd ser atendida
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel apenas 01
(uma) Unica vez a critério do TRT, sob pena de decair o direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancgdes previstas no art. 28 do
Regulamento aprovado pelo Decreto n¢®. 5.450/2005 e neste Edital.

12.3 Sempre que o licitante vencedor ndo atender a convocagao, nos
termos definidos no item 12.2, é facultado a Administracédo, dentro
do prazo e condigdes estabelecidos, convocar os fornecedores
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado.

12.4 Ao assinar a Ata de Registro de Precos, a adjudicatéria
obriga-se firmar contrato e a fornecer os bens a ela adjudicados,
conforme especificacdes e condigdes contidas neste edital, em seus
anexos e também na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de
divergéncia, as especificagdes e condigdes do edital.

13.0 ALTERAQéES NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS



13.1.A Ata de Registro de Pregcos podera sofrer alteracde
obedecidas as disposicdes contidas no decreto federal n2.
7.892/2013.

13.1.1. O preco registrado poderd ser revisto em decorréncia de
eventual reducgdo daqueles praticados no mercado, ou de fato que
eleve o custo dos servigcos ou bens registrados, cabendo ao TRT
(6brgdo gerenciador) promover as necessarias negociacdes Jjunto aos
fornecedores, observadas as disposigdes contidas na alinea "d" do
inciso II do caput do art. 65 da Lei 8.666/93;

13.1.2. Quando o ©prego inicialmente registrado, por motivo
superveniente, tornar—-se superior ao preco praticado no mercado o
TRT (6érgdao gerenciador) devera:

13.1.2.1. Convocar o fornecedor visando a negociacdo para reducgéao
de precos e sua adequacgdo ao praticado pelo mercado;

13.1.2.2. Frustrada a negociacdo, o fornecedor serd liberado do
compromisso assumido; e

13.1.2.3. Convocar os fornecedores 1integrantes no cadastro de
reserva que aceitarem reduzir seus pregcos aos valores de mercado,
observando a ordem de classificacao.

13.1.3. Quando o prego de mercado tornar—-se superior aos pregos
registrados e o fornecedor, mediante requerimento devidamente
comprovado, nao puder cumprir o compromisso, o TRT (6rgao
gerenciador) poderé:

13.1.3.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a
comunicagdo ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem
aplicagcdo da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e

13.1.3.2. Convocar os demais fornecedores visando igual
oportunidade de negociacéo.

13.1.4. Ndo havendo éxito nas negociacodes, o TRT (6rgao
gerenciador) deverad proceder a revogagao da Ata de Registro,
adotando as medidas cabiveis para obtencdo da contratacdo mais
vantajosa.

14.0 CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGCOS

14.

O registro do fornecedor serd cancelado gquando:
14.1.1.

1.
1. Descumprir as condicdes da Ata de Registro de Precos;
14.1.2. Nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento
equivalente, no prazo estabelecido pela Administracao, sem
justificativa aceitavel;



14.1.3. Nao aceitar reduzir o seu precgo registrado, na hipdtese de
este se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou

14.1.4. sofrer sancdo prevista nos incisos III ou IV do caput do
art. 87 da Lei 8.666/93, ou no art. 7¢ da Lei 10.520/2002.

14.2.0 cancelamento de registro, nas hipdteses previstas nos
subitens 14.1.1., 14.1.2, e 14.1.4, serd formalizado por despacho
do 6rgado gerenciador, assegurado o contraditdério e a ampla defesa.

14.3. O cancelamento do registro de precos poderd ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, que
prejudique o cumprimento da ata, devidamente comprovados e
justificados, por razdo de interesse puUblico, ou a pedido do
fornecedor.

15.0 DA DESPESA

15.1 As despesas decorrentes do objeto desta licitacdo correrdo a
conta dos recursos orcamentdrios disponibilizados para este
Regional e serdo formalmente indicados no ato da efetivacdo da(s)
contratacao (des) .

16.0 DAS OBRIGAgéES DA CONTRATADA

16.1 A contratada deverd cumprir todos os requisitos deste edital
e seus anexos em especial os contidos no item 12 do Anexo I deste
edital - Termo de Referéncia.

17.0 DAS OBRIGAQﬁES DA CONTRATANTE

17.1 De acordo com o item 13 do Anexo I deste edital - Termo de
Referéncia.

18.0 GESTAO E FISCALIZAQAO DO CONTRATO

18.1 De acordo com o item 15 do Anexo I deste edital - Termo de
Referéncia.

19.0 DO REAJUSTE DO CONTRATO

19.1 Os precgos praticados no certame poderdo variar observando as
regras contidas no item 17 do Anexo I deste edital - Termo de
Referéncia.

20.0 DOS PRAZOS DE ENTREGA E GARANTIA DOS BENS

20.1 Os prazos de entrega deverdao cumprir o estatuido no item do
Anexo I deste edital - Termo de Referéncia.



20.2 Os prazos de garantia dos produtos ofertados deverdo observa
o id1tem 24 do Anexo I deste edital - Termo de Referéncia
(Especificacdes Técnicas do Objeto).

21.0 DO RECEBIMENTO E PAGAMENTO

21.1 O recebimento dos equipamentos serd operacionalizado em plena
observancia ao item 8 do Anexo I deste edital - Termo de
Referéncia.

21.2 0Os pagamentos serdao realizados na forma prevista no item 14
do Anexo I deste edital - Termo de Referéncia.

22.0 DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO

22.1 Para efeitos de niveis minimos de servigos de garantia,
manutencao, atualizacdo e suporte dos itens que compdem a solugao
deverao ser observados os termos do item 09 do Anexo I deste
edital - Termo de Referéncia.

23.0 DA GARANTIA CONTRATUAL

23.1 Como garantia contratual de todas as obrigacdes assumidas, a
empresa vencedora prestard a garantia no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do Contrato, conforme o disposto
no art. 56, § 1¢, da Lei n¢. 8.666/93. Essa garantia deverd ser
apresentada em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato
e é requisito prévio para a efetivacdo do pagamento e poderd ser
prestada em uma das seguintes modalidades:

23.1.1 caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
23.1.2 fianca bancéria;
23.1.3 seguro garantia.

23.2 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer
obrigacao, a Adjudicatéria obriga-se a fazer a respectiva
reposicgdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados da
data em que for notificada pelo TRT.

23.3 A garantia somente serd restituida a Adjudicataria apds o
integral cumprimento das obrigacdes contratuais.

23.4 Se a garantia a ser apresentada for em titulos da divida
publica, deverd ser emitida sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econbmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

24.0 DA ACEITABILIDADE DE PRECOS

24.1 Serdo desclassificadas as cotacgdes que oferecam precos ou
vantagens baseadas nas ofertas dos demais licitantes.

25.0 DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS



25.1 A Ata de Registro de Precos objeto deste edital vigeré
durante o periodo de 12 meses, a contar da data de sua assinatura.

25.2 Antes da assinatura da ata serd verificada a regularidade do
cadastramento e da habilitacdo parcial da empresa no SICAF, por
meio de consulta “on 1ine” ao sistema. O resultado destes
procedimentos serd impresso e juntado ao processo.

25.3 O0Os contratos relativos a execugdao de servigcos de suporte
técnico e atualizacdo de softwares serdao firmados apds o
recebimento definitivo dos bens e softwares aos quais se referem,
de forma a garantir o adequado aproveitamento de seu periodo de
vigéncia.

25.4 O0Os contratos relativos a execugdo de servigcos de suporte
técnico e atualizacdo de softwares poderdao ser renovados por
iguais e sucessivos periodos, conforme Art. 57, inciso II da Lei
8666/93.

25.5 0Os contratos cujo objeto esteja coberto por garantia serdo
considerados Termo de Garantia durante todo o periodo de cobertura
da garantia dos equipamentos, conforme estabelecido nas
especificacdes técnicas do respectivo item, mesmo que ultrapassada
sua vigéncia de 12 (doze) meses.

26. DA UTILIZAQAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO OU
ENTIDADES NAO PARTICIPANTES

26.1 Desde que devidamente Jjustificada a vantagem, a ata de
registro de precos, durante sua vigéncia, poderd ser utilizada por
qualgquer &érgdao ou entidade da administracdo publica federal gue
ndo tenha participado do certame licitatdério, mediante anuéncia do
6érgdo gerenciador.

26.1.1 0Os oérgaos e entidades que nédo participaram do
registro de precos, quando desejarem fazer uso da ata de
registro de precos, deverdo consultar o &érgdo gerenciador
da ata para manifestacdao sobre a possibilidade de adesao.

26.1.2 Caberd ao fornecedor beneficidrio da ata de
registro de precos, observadas as condicgdes nela
estabelecidas, optar pela aceitacadao ou nao do fornecimento
decorrente de adesao, desde que ndo prejudique as
obrigacdes presentes e futuras decorrentes da ata,
assumidas com o érgdo gerenciador e d6rgdos participantes.

26.1.3 As aquisicbes ou contratacgdes adicionais a que se
refere este artigo ndo poderdo exceder, por &érgao ou
entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do



instrumento convocatdério e registrados na ata de registro
de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos participantes.

26.1.4 As adesdes a ata de registro de precgcos séo
limitadas, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de
cada item registrado na ata de registro de precgos para o
6rgédo gerenciador e &érgdos participantes, independente do
numero de o6rgdos nao participantes que eventualmente
aderirem.

26.1.5 Apds a autorizacado do oérgdo gerenciador, o dérgao
ndo participante deverd efetivar a contratacdo solicitada
em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de validade da
Ata de Registro de Precgos.

26.1.6 Compete ao 6rgdo nado participante os atos relativos
a cobranca do cumprimento pelo fornecedor das obrigacgdes
contratualmente assumidas e a aplicacdo, observada a ampla
defesa e o) contraditério, de eventuais penalidades
decorrentes do descumprimento de cldusulas contratuais, em
relagcdo as suas proéprias contratagdes, informando as
ocorréncias ao 6rgdo gerenciador.

27.0 DAS SANQéES ADMINISTRATIVAS

27.1 A CONTRATADA estard sujeita, garantida a defesa prévia, as
sangdes previstas no item 18 do Anexo I deste edital - Termo de
Referéncia.

28 .0 GENERALIDADES

28.1 Ao contrato poderd ser acrescido ou diminuido o objeto do
fornecimento dentro dos limites estabelecidos na Lei 8.666/93.

28.2 Em caso de discrepancia entre o0s anexos e o Edital
prevalecerda a redagdo do instrumento convocatdrio.

29.0 DAS DISPOSIGCOES FINAIS

29.1 A participacdo nesta licitacdo implica a plena aceitacdo dos
termos e condigdes deste edital e seus anexos, bem como das normas
administrativas vigentes.

29.2 O TRT se reserva o direito de revogar total ou parcialmente a
presente licitacdo, tendo em vista razdes de interesse publico,
por motivo de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para Justificar tal conduta ou ainda
anuld-la por ilegalidade, de oficio ou mediante provocagao de
qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, nos termos
do art. 29 do Decreto n® 5.450/2005.



29.3 O(s) licitante(s) fica obrigado a manter, durante a vigéncia
do contrato as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
para a contratacgao.

29.3.1 A proposta da Contratada, juntamente com a Ata de Registro
de Precos e a nota de empenho e as disposicdes deste edital terdo
valor de contrato, gerando direitos e obrigacdes tanto para a
Contratada quanto para o Contratante.

29.4 Os interessados em adgquirir ou obter esclarecimentos sobre
este edital serdo atendidos no hordrio de 12h as 16h30, de segunda
a quinta-feira, na Assessoria de Licitacdes e Compras, situada na
Avenida da Paz, n¢. 2076, sala 901, nesta capital ou através do
telefone (082) 2121-8182 ou fax (082) 2121-8181, ou através do e-
mail:cpl@trtl9. jus.br.

29.5 Os casos omissos neste aviso serao resolvidos pelo
pregoeiro, de acordo com o que reza a Lei 10.520/2002, o Decreto
5450/2005 e, subsidiariamente, as Leils 8.666/93, 9.784/99 e suas
alteracodes.

29.6 E competente o foro do Juizo Federal da Secdo Judicidria em
Alagoas para dirimir quaisquer litigios oriundos da presente
licitacéao;

29.7 Nesta data passa a constar o mesmo informativo deste edital
no site oficial deste Regional: www.trtl9.jus.br e
comprasnet.gov.br

29.8 Integram este edital: Anexo I - Termo de Referéncia; Anexo II
- Declaracgdo de Cumprimento da Resolugdo CNJ n¢. 09/2005; Anexo
ITI-Planilha de Dados para pagamento e realizacdo de outros atos
necessadrios Anexo IV - Minuta de Ata de Registro de Precos, e
Anexo V - Minuta de Contrato.

Maceid, 18 de dezembro de 2014.

Luis Henrique Alves Salvador
Pregoeiro



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO - AL
SERVICO DE INFORMATICA

ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
1. Objeto
1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia o registro de precos para eventual

aquisicao de solucao completa de telefonia IP, composta por hardware, software e
servicos, baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol - IETF), interligando
todas as unidades organizacionais do TRT (Sede, Anexos da Capital e Varas do
Interior), contemplando as funcionalidades de telefonia interna (entre ramais) e
externa (com a rede publica de telefonia), bilhetagem, correio de voz, tarifagdo,
gravacdo de voz, video chamadas, realizacdo de audioconferéncias, utilizacdo de
softphones e de dispositivos moveis, de forma integrada, respeitando as caracteristicas
detalhadas, termos e condigdes que constam neste documento e no caderno de especificagdes
técnicas em anexo (Anexo I do Termo de Referéncia).

1.2. Itens que compdem o objeto desta licitagdo:
Qtd. Qtd.
Lote Item Descricao Imediata | Total
1 1.1 Solucéao de Telefonia IP (por nd) 2 2
1.2 Licencas de Usuario 371 917
1.3 Licencas de Softphone 10 546
1.4 Licencas de ramal mével 10 95
1.5 Sistema de Tarifacao 0 1
1.6 Solucao de Gravacao de Voz 0 1
1.7 Gateway Central 2 2
1.8 Gateway Remoto 10 12
1.9 Gateway GSM 0 1
110 |RackU19” 0 14
1.11 Telefone IP Tipo | 300 450
1.12 | Telefone IP Tipo Il 71 107
1.13 | Mddulo de expansio de teclas 48 95
1.14 |Headset para telefones IP 23 46
1.15 | Mesa para telefonista 1 3
1.16 | Servico de Capacitacéo 1 3
Servico de suporte e atualizacdo do Sistema
1.17 | de Telefonia (12 meses) 2 2
Servico de suporte e atualizacao de licenca de
1.18 | Softphone (12 meses) 10 546
Servico de suporte e atualizacao de licenca de
1.19 | ramal mével (12 meses) 10 95
Servico de suporte e atualizacao da Solucao
1.20 |de Tarifagdo (12 meses) 0 1




Servico de suporte e atualizacao da Solucao
1.21 de Gravacao (12 meses) 0 1
> 2.1 Webcam HD 720P USB 0 546
2.2 Headset P2 0 546
1.3. A quantidade minima a ser ordenada serd de uma unidade para todos os itens
registrados.
1.4. O quantitativo previsto para aquisicdo imediata é estimado, informado para efeito de

dimensionamento do projeto de instalagdo inicial da solugdo, nao configurando qualquer
obrigacdo da contratante em ordenar os itens nas quantidades informadas.

2. Justificativas

2.1. A central de telefonia utilizada atualmente no TRT da 192 Regidao tem apresentado
problemas técnicos recorrentes de funcionamento e indisponibilidade, ocasionados
principalmente devido as dificuldades de manutengcdo impostas por sua defasagem
tecnologica.

2.2. Esta central, adquirida ha mais de 10 anos e ndo mais coberta por contrato de suporte
e manutencdo, ¢é a responsavel por operacionalizar todas as ligagOes realizadas entre os
ramais internos do TRT e também aquelas realizadas para numeros externos através das
operadoras de telefonia, inclusive entre a sede do Tribunal e suas unidades do interior,
relevando-se, portanto, a sua importancia para a consecucdao das atividades diarias desta
Corte.

2.3. Ademais, com a expansdo do quadro de servidores do Tribunal e a necessidade cada
vez mais imperiosa por mecanismos de comunicacdo ageis e eficientes em cada um de seus
dos postos de trabalho, é constante a demanda pela instalacdo de novos terminais de
comunicacao. No entanto, a atual estrutura predial das edificagdes utilizadas pelo Tribunal
dificulta a expansdao da rede de telefonia, uma vez que sua atual arquitetura analdgica
demanda a instalagdo de cabos telefonicos para conexdo dos pontos de comunicagao.

2.4. Ocorre que as centrais telefénicas modernas utilizam as mesmas redes de dados
adotadas na interconexao de microcomputadores para prover o servico de comunicacao de
voz, 0 que €& comumente denominado Voz sobre IP, ou VOIP. Tal tecnologia reduz
consideravelmente a complexidade e os custos envolvidos em sua implantacdao e manutengao
quando comparadas com as solugdes analdgicas mais antigas, além de possibilitar o uso
diversas novas funcionalidades adicionais agregadas.

2.5. Oportunamente, os ativos de rede adquiridos pelo TRT no ano de 2013, destinados a
modernizacdo e ampliacdo de capacidade de sua rede de dados, dispdem das funcionalidades
técnicas necessarias a viabilizagdo de seu uso para a comunicagdo por voz em niveis de
qualidade elevados, fato que propicia a agdo de modernizagdo proposta neste documento.

2.6. Disponiveis, também, encontram-se os link de comunicagdo de dados entre a sede do
TRT e todas as varas do interior do Estado, proporcionando o ambiente adequado para que a
rede de comunicacdo por voz da Corte seja Unica, eliminando assim os custos envolvidos na
ligagbes entre tais unidades e disponibilizando a estas varas as mesmas funcionalidades de
comunicagdo por voz presentes no edificio sede.

2.7. Somadas as necessidades de aprimoramento dos servigos de comunicagao atualmente
disponiveis estdo as demandas pela adogdo de novas solugdes viabilizadas por uma plataforma
VOIP, dentre as quais se destacam as teleconferéncias, sistema de controle de uso e tarifagdo,
unidades de resposta audivel (URA), central de atendimento (call center), uso de terminais
moveis (smartphones), entre outras funcionalidades que muito podem contribuir a realizagdo
das atividades laborais de magistrados, servidores e colaboradores.

2.8. Pela razdes expostas, propde-se a modernizagdao da infraestrutura de telefonia do TRT
da 192 Regiao, com foco na adogao das tecnologias de comunicagdo sobre IP, contemplando a



interligagdo todas as suas unidades da capital e do interior em uma mesma infraestrutura

telecomunicagdo, com servigos agregados, conforme requisitos elencados no Anexo I do
presente documento.

3. Especificacoes detalhadas do objeto

3.1. As especificagoes técnicas completas do objeto desta acdo estdo descritos no Anexo I
do Termo de Referéncia- Especificacoes Técnicas.

4. Estratégia de compra/contratacao

4.1. A licitacdo sera realizada na modalidade Pregao Eletronico para Registro de
Precos, do tipo Menor Preco por Lote, considerados os quantitativos totais a serem
registrados para cada um dos itens que compdem o objeto.

5. Estimativa de custos

5.1. A planilha a seguir detalha a estimativa de custos para cada um dos itens previstos no
objeto deste Termo de Referéncia:
Qtd
Lote Item Descricao Total Valor Unitario Valor Total
Solucao de Telefonia IP (por
1.1 N6 Central) 2| R$355.652,10 R$ 711.304,19
1.2 Licencas de Usuario 917 | R$ 100,55 R$ 92.204,35
1.3 Licencas de Softphone 546 | R$ 242,88 R$ 132.614,30
1.4 Licencas de ramal mével 95| R$ 189,61 R$ 18.012,63
1.5 Sistema de Tarifacao 1| R$ 68.541,94 R$ 68.541,94
1.6 Solucao de Gravacgao de Voz 1| R$ 54.202,30 R$ 54.202,30
1.7 Gateway Central 2| R$ 19.852,53 R$ 39.705,07
1.8 Gateway Remoto 12| R$ 8.261,27 R$ 99.135,28
1.9 Gateway GSM 1| R$ 30.362,44 R$ 30.362,44
1.10 RackU 19"~ 14| R$ 1.633,83 R$ 22.873,57
1.11 Telefone IP Tipo I 450 | R$ 777,35 R$ 349.807,50
1.12 Telefone IP Tipo II 107 | R$ 1.398,62 R$ 149.652,70
Moédulo de expansdo de
1.13 teclas 95| R$ 254,92 R$ 24.217,72
1 1.14 Headset para telefones IP 46 | R$ 247,22 R$ 11.372,12
1.15 Mesa para telefonista 3| R$ 12.152,42 R$ 36.457,26
1.16 Servico de Capacitacao 3| R$ 35.970,80 R$ 107.912,41
Servico de suporte e
atualizacao do Sistema de
1.17 Telefonia (12 meses) 2| R$107.284,41 R$ 214.568,81
Servico de suporte e
atualizacao de licenga de
1.18 Softphone (12 meses) 546 | R$ 29,74 R$ 16.238,04
Servico de suporte e
atualizacao de licenga de
1.19 ramal moével (12 meses) 95| R$ 76,43 R$ 7.260,85
Servico de suporte e
atualizacao da Solugao de
1.20 Tarifacdo (12 meses) 1| R$ 4.999,74 R$ 4.999,74
Servico de suporte e
atualizacao da Solugao de
1.21 Gravacgao (12 meses) 1| R$ 8.695,67 R$ 8.695,67
Valor Total do Lote 1 R$ 2.200.138,89
2 2.1 Webcam HD 720P USB 546 | R$ 152,64 R$ 83.343,26
2.2 Headset P2 546 | R$ 93,75 R$ 51.185,68




Valor Total do Lote 2 R$ 134.528,94

Valor Total R$ 2.334.667,83

6. Critérios de aceitacao das propostas
6.1. As propostas devem ser compostas pelas seguintes informacoes:

6.1.1. especificacio completa (marca, modelo, fabricante) de cada um dos
produtos ofertados que correspondem ou comp&em a correspondéncia a um item do objeto
desta licitacdo, observadas as exigéncias especificadas neste Termo de Referéncia e seus
Anexos;

6.1.1.1. Sempre que possivel, a documentacdo fornecida devera estar disponivel no
site do fabricante do sistema ou equipamento ofertado, afim de que seja possivel verificar sua
validade.

6.1.2. relacdo de correspondéncia entre cada uma das caracteristicas técnicas
definidas neste documento e seus anexos e a sua localizagdo na documentagao do fabricante
do item ofertado (documento, pagina e item de especificacdo), de forma a viabilizar a
verificagdo de compatibilidade do produto;

6.1.2.1. Para os casos onde ndo haja informacao explicita na documentacgao referente
ao item ofertado sobre o atendimento de determinada exigéncia técnica, podera ser fornecida
pelo ofertante certiddo do fabricante da produto ofertado declarando que o mesmo atende a
especificacdo prevista neste Termo de Referéncia.

6.1.2.2. No caso previsto no item anterior, sera verificada a conformidade do
produto durante a sua instalacdo, e, em caso de ndo conformidade, configurar-se-a a
inexecucdo contratual, ficando a Contratada sujeita as sansdes previstas em
contrato.

6.1.3. o valor da proposta para cada um dos itens previstos neste termo de
referéncia, expressos em reais, com apenas 02 casas decimais;

6.1.4. o valor total da proposta para o lote, expressos em reais, com apenas 02
casas decimais;

6.1.5. o prazo de entrega dos itens e de conclusao de sua instalacao, respeitados
os prazos definidos neste Termo de Referéncia;

6.1.6. o prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 dias, contados da data de
abertura das propostas;

6.1.7. prazo de garantia do item ofertado, conforme definido neste Termo de
Referéncia;

6.2. Caso o proponente do item 1.1 do Lote 1 ndo seja o prdprio fabricante da solugdo de
telefonia IP ofertada, é obrigatdrio que este apresente certificado emitido pelo fabricante da
solucdo informando que o proponente é representante autorizado a comercializar e
prestar servico de suporte a solugdo no Brasil.

6.2.1. A exigéncia deste certificado se justifica pela forma de prestacdo dos servico de
suporte e atualizagdo da solugao definida no item 21 do Anexo I deste documento, segundo o
qual a Contratada devera acionar o fabricante do produto para corregcdo de falhas e erros,
sempre que necessario, de forma a garantir seu adequado funcionamento, conforme previsto
na especificagdo técnica prevista em edital.

6.3. Todos os itens ofertados deverao estar de acordo com as Normas Vigentes da ANATEL,
devendo sua respectiva certificagdo acompanhar a proposta, quando aplicavel.

6.4. Consideram-se incluidas na proposta todas as despesas necessarias a tributos,
encargos sociais e trabalhistas, frete, seguros, cargas e descargas até o destino e quaisquer
outros Onus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente
licitacao, os quais ficardo a cargo exclusivamente do licitante vencedor.




6.5. Caso os prazos de entrega, validade da proposta e garantia nao forem expressamente
indicados nas propostas eletr6nicas, serdo considerados como aceitos, para efeito de
julgamento, aqueles definidos neste documento e seus anexos.

6.6. A proposta ndo podera impor condicdes ou conter opgdes, sob pena de
desclassificagao.

6.7. Os equipamentos ofertados, bem como os seus periféricos e acessérios ndo poderdo
conter substéncias perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)),
cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em
concentracdo acima da recomendada pela diretiva da Comunidade Econdmica Européia
Restriction of Certain Hazardous Substances - RoHS.

6.7.1. Sera admitida certiddo da propria proponente informando sobre o cumprimento do
disposto neste item, observadas as penalidades previstas neste termo de referéncia caso
sejam fornecidas informacdes inveridicas.

6.8. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
documento e seus Anexos, bem como as que apresentem omissdes ou irregularidades
insanaveis.

7. Prazo de entrega

7.1. Os prazos maximos de entrega dos itens que compdem o objeto desta licitacdo sdo de
45 (quarenta e cinco) dias corridos;

7.1.1. Os prazos maximos de instalagdo dos itens passiveis de instalacdo pela contratada
estao descritos no Anexo I deste documento.

7.2. Os prazos definidos serao contados a partir da notificacdo da contratada, pela
contratante, da emissao da nota de empenho relativa aos itens a serem fornecidos;

7.2.1. A notificacdo sera realizada por e-mail destinado, no enderego informado pela
ofertante no pregdo eletronico.

7.3. Na contagem desse prazo excluir-se-4 o dia de inicio e incluir-se-& o dia do
vencimento, sé se iniciando e vencendo os prazos em dias Gteis e em que haja expediente
junto ao Contratante.

7.3.1. Havendo necessidade de prorrogagdao do prazo de entrega ou instalagdo dos
equipamentos, sera observado o disposto no art. 57, § 1° e incisos, da Lei 8.666/93.

7.3.1.1. N3ao sao considerados justificados os atrasos cuja comunicacdo seja
intempestiva ou ndo fundamentada na forma do art. 57, § 19, da Lei 8.666/93, prevalecendo
essa regra também em relacdo as eventuais justificativas de atraso na entrega.

8. Recebimento de bens e servicos

8.1. A entrega dos produtos deverd ser efetuada na Coordenacdo de Material e
Logistica do TRT da 192 Regido, a Rua Artur Juca, 179, Centro, CEP 57020-440,
Maceio (AL).

8.1.1. Ndo sera admitida a entrega de produtos diretamente nos locais de instalagao,
uma vez ser necessaria a realizagdo de seu registro patrimonial antes de qualquer utilizagdo.

8.2. A Contratada respondera por quaisquer prejuizos que ocorrerem até a entrega do
material no enderecgo acima.

8.3. Em conformidade com os artigos 73 a 76 da Lei n.% 8.666/93, e mediante recibo, o
objeto deste contrato sera recebido:

8.3.1. Provisoriamente, mediante a sua entrega, para efeito de posterior verificagdo de
sua conformidade, e

8.3.2. Definitivamente, apds a verificacdo das caracteristicas dos equipamentos pela
Fiscalizagdo e seu enquadramento nas especificacbes, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a



contar do recebimento provisério, para os itens que ndo sejam passiveis de instalacdo pela
contratada, ou;

8.3.3. Definitivamente, apds a verificacdo das caracteristicas dos equipamentos pela
Fiscalizacdo, seu enquadramento nas especificagdes e sua instalacdo, no prazo de 10 (dez)
dias uteis, a contar da conclusdo de sua instalagdo, para os itens passiveis de instalagdo pela
contratada, conforme definido no Anexo I deste documento.

8.3.4. Os equipamentos deverdao ser novos, de primeiro uso, e, entregues em
embalagens do fabricante, devidamente lacradas, em linha de fabricacdo e em sua ultima
versao de hardware e software.

8.3.4.1. No momento da entrega, caso seja constatada a inobservancia do disposto
neste subitem, os equipamentos serdo recusados, devendo a Contratada substitui-los, sem
prejuizo do prazo estabelecido para a entrega e da aplicagdo das sangoes legais cabiveis.

8.4. Todos o0s equipamentos e sistemas deverdo estar acompanhados de sua
documentagdo técnica completa e atualizada, contendo os manuais, guias de instalacdo e
outros pertinentes. A documentacdo devera ser fornecida em sua forma original.

8.5. Todos os ativos de software fornecidos pela Contratada deverdo ser de licenciamento
perpétuo, ndo podendo haver, em hipotese alguma, a necessidade de aquisicbes ou
contratacOes adicionais para a manutencdao de seu funcionamento nos termos e condicdes
definidos no edital de aquisicao, na versao em que forem implantadas, ainda que ndo estejam
cobertos contratualmente por servigos de suporte e atualizagao.

8.6. O objeto devera ser entregue na totalidade do item constante na nota de empenho,
salvo nos casos de superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, alheio a vontade da
Contratada, solidamente justificado e demonstrada a causalidade entre o fato alegado e a
impossibilidade de cumprimento do estabelecido neste, por meio de documentos
comprobatoérios habeis.

8.7. A Contratada devera entregar todo o material solicitado através da nota de empenho,
nao havendo pagamento em caso de entrega parcial até que ocorra o adimplemento total da
obrigacao.

8.8. Por ocasido da entrega dos produtos, sera requerido o fornecimento da documentacéo
de suporte técnico e manutencdo em garantia, contendo as informagdes necessdrias para
abertura dos chamados por telefone e por correio eletrénico (codigos de acesso, numeros de
telefone, enderegos de correio eletronico, cddigos de identificagdo do cliente), bem como
declaracdo da Contratada atestando a garantia e assisténcia nos termos do contrato
celebrado.

8.9. Independentemente da aceitacdo, a Contratada garantird a qualidade de cada unidade
do produto fornecido pelo prazo estabelecido nas especificacbes, obrigando-se a reparar
aquela que apresentar defeito no prazo estabelecido pelo Contratante.

8.10. Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que o fornecimento foi executado em
desacordo com o especificado ou com a proposta, com defeito ou incompleto, a fiscalizagao
notificard por escrito a Contratada, interrompendo-se os prazos de recebimento, e ficando
suspenso o0 pagamento até que sanada a situagao.

8.11. Os itens que forem entregues em desacordo com o especificado no Termo de
Referéncia no Contrato ou com defeito serdao rejeitados parcial ou totalmente, conforme o
caso, e a CONTRATADA sera obrigada a substitui-los dentro do prazo contratual, sob pena de
ser considerada em atraso.

8.11.1. A CONTRATADA devera retirar o material recusado no momento da entrega do
material correto.

8.11.2. Em caso de nao retirada do material recusado, no prazo firmado pelo Contratante,
este ndo se responsabilizara por qualquer dano ou prejuizo que venha a ocorrer.

8.12. A Administracdo podera dar a destinagdo que julgar conveniente ao material
abandonado em suas dependéncias.

9. Dos Niveis Minimos de Servico



9.1. Para efeitos de niveis minimos de servicos de garantia, manutengdo, atualizacdo\e
suporte dos itens que compdoem a solucdao deverdo ser considerados os seguintes
critérios:

9.1.1. Para cada problema ou necessidade de suporte identificada na solugdo devera ser
aberto um chamado técnico junto ao seu fornecedor.

9.1.2. Os servicos de garantia, manutengao, atualizacdo e suporte dos itens que
compdem a solugdo deverdo obedecer aos seguintes critérios de niveis minimos de servico:

Severidade Descricdo

Falha gravissima que ocasiona a paralisacao total do sistema
Severidade 1 | (por exemplo: 100% dos ramais indisponiveis, 100% troncos
- Critico DDR indisponiveis, 100% da comunicacdo paralisada, etc). A

falha restringe totalmente a utilizagdo da solugao.

Severidade 2
- Urgente

Falha grave que ocasiona a paralisacao parcial do sistema
(por exemplo: acima de 50% dos ramais indisponiveis, acima
de 50% troncos DDR indisponiveis e etc). A falha restringe

moderadamente a utilizagdo da solugao.

Falhas na solucao de gravacao de voz que inviabilizem sua

utilizacgao.

Severidade 3
- Importante

Falha de componentes ou médulos isolados que ndo resultem
em restricoes substanciais ou indisponibilidade de uso.
Falhas no sistema de tarifacao que inviabilizem sua

utilizagao.

Solicitagcoes de suporte e atualizagdes de software.
Solicitagcoes de reparo e substituicao de ativos defeituosos do

Lote II.

Severidade

Acdo Remota

Acgao Presencial

Tempo para
inicio do
atendimento

Severidade 1

Em até 4 horas

Em até 8 horas

ﬁteis ﬁteis
Severidade 2 Em até 8 horas Em até 12 horas
uteis Uteis
: Em até 12 horas Em até 16 horas
Severidade 3 S e 1(
uteis uteis

Severidade

Acdo Remota

Acgao Presencial

Severidade 1

Em até 20 horas

Em até 20 horas

Tempo para corridas corridas
resolucao do Severidade 2 Em atc’e 2.5 horas Em atc’e 2.5 horas
problema Gteis Gteis
. Em até 50 horas Em até 50 horas
Severidade 3 P S
Gteis Gteis
9.1.3. Os prazos de atendimento, tanto de resposta quanto de resolucao do problema

observado, serdo contados a partir do registro da solicitacdo de atendimento junto a
Contratada, em ferramenta prépria disponivel em seu portal Web ou, na auséncia ou
indisponibilidade deste, por e-mail de contato fornecido para tal.

9.1.4. O horario de atendimento, para consideragcdo das horas Uteis de atendimento,
devera ser de segunda a quinta-feira, das 8h as 17h, e as sextas-feiras, das 8h as 14h,
excluindo-se os feriados observados pelo Tribunal.

9.1.5. Antes do fechamento de cada chamado, a Contratada deverd consultar o
Contratante.



9.1.5.1. O chamado fechado sem anuéncia do Contratante ou sem que o proble
tenha sido resolvido deverd ser reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura
original do chamado, inclusive para efeito de aplicacao das sancgOes previstas em contrato.

9.1.6. A Contratada podera solicitar prorrogacdo dos prazos para atendimento ou solugdo
do problema, desde que o faga antes do vencimento e com a devida justificativa.

9.1.7. O atendimento a chamados de Severidade I ndo podera ser interrompido
até o completo restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda para
periodos noturnos e dias ndo uteis como sabados, domingos e feriados, salvo por
solicitacdao expressa do Contratante.

9.1.8. Para o atendimento presencial em localidades remotas (fora da Capital do Estado)
sera adicionado o percentual de 10% (10 por cento) da quantidade de horas previstas nos
tempos limites de atendimento e resolucdo a cada 50 km de distancia da sede do Tribunal.

9.1.9. O atrasos injustificados no atendimento e na resolugdo do problema identificado
acarretardo nas sansodes previstas no item 17 deste Termo de Referéncia.

9.1.10. E admitida a substituicdo proviséria ou permanente do ativo defeituoso, desde de
gue comprovada a necessidade pela Contratada e observadas todas as caracteristicas e
especificagoes técnicas definidas neste documento.

10.Garantia contratual

10.1. Como garantia contratual de todas as obrigacdes assumidas, a empresa vencedora
prestard a garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato, conforme o disposto no art. 56, § 1°, da Lei n°. 8.666/93. Essa garantia devera ser
apresentada em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato e é requisito prévio para a
efetivacdo do pagamento e podera ser prestada em uma das seguintes modalidades:

10.1.1. caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
10.1.2. fianga bancaria;
10.1.3. seguro garantia.

10.2. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Adjudicataria obriga-se a fazer a respectiva reposicdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis contados da data em que for notificada pelo TRT.

10.3. A garantia somente sera restituida a Adjudicataria apos o integral cumprimento das
obrigacdes contratuais.

10.4. Se a garantia a ser apresentada for em titulos da divida publica, devera ser emitida
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda.

11.Documento de habilitacao

11.1. Para comprovacdo da habilitacdo serao exigidos os seguintes documentos:
11.1.1. Habilitagdo Juridica:

11.1.1.1. Registro comercial, no caso de empresario individual;

11.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades empresarias e, no caso de sociedades por agoes,
acompanhado de documento de eleicao de seus administradores;

11.1.1.2.1. A comprovacdao do Ato Constitutivo em vigor podera ser feita mediante
apresentacao do Contrato Social ou o Estatuto acompanhado de todas as alteragOes
posteriores, se houver, ou pelo Contrato Consolidado contemplando as alteragdes posteriores,
se houver;

11.1.1.3. Ato constitutivo/contrato social, no caso de sociedades simples,
acompanhado de prova de diretoria em exercicio;



11.1.1.3.1. Certiddo expedida por Orgdo de Registro Plblico comprovando inscricdo
do ato constitutivo, em caso de sociedades simples;

11.1.1.4. Decreto de autorizagao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
o6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

11.1.2. Habilitagdo técnica:

11.1.2.1. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, relativamente para todos os
itens, deverdo comprovar, Habilitagdo Técnica, em atendimento ao art. 37, XXI da
Constituicdo Federal, bem como o art. 30 da Lei n°. 8.666/93, art. 7° do Decreto 7.174/2010
e Acordao 1.390/2005 Segundo Camara, por meio de:

11.1.2.1.1. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens previstos no lote
1 em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacdao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, relativo a execugdo de projeto de fornecimento e implantacdo de
solucdo similar em empresa privada ou 6rgdo da administragdo publica, concluido nos
altimos trés anos, com pelo menos 50% (cinqgiienta por cento) da quantidade de licengas
de usuario previstas para a solugdo neste documento.

11.1.2.1.2. Comprovacdo do atendimento ao PPB (Processo Produtivo Basico) dos
bens de informatica e automacdo ofertados, quando aplicavel, podera ser feita mediante
apresentagcdo do documento comprobatdrio da habilitagdo a fruicdo dos incentivos fiscais
regulamentados.

11.1.3. Regularidade fiscal e trabalhista:

11.1.3.1. Prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
da Certidao Conjunta Negativa de Débito relativa a tributos federais e a Divida Ativa da Unido,
ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa.

11.1.3.2. Prova de regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
mediante apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito (CND), ou Certidao Positiva com
efeitos de Negativa.

11.1.3.3. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), mediante apresentacao da Certidao de Regularidade Fiscal (CRF). ou Certidao Positiva
com efeitos de Negativa.

11.1.3.4. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacgao
da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em cumprimento ao disposto na Lei
12.440/2011;

11.1.3.5. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restrigao.

11.1.3.5.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que o proponente for declarado vencedor, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo do TRT, para a regularizagao da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

11.1.4. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores - SICAF no nivel da Qualificacdo Econdmico Financeira, conforme Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n°. 2, de 2010, deverao apresentar a seguinte documentacao:

11.1.4.1. certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

11.1.4.2. balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser



atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentagdo da proposta;

11.1.4.2.1. nao se aplica aos bens do Lote 2 o disposto no subitem 11.1.4.2;

11.1.4.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balango patrimonial e demonstracdes contadbeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

11.1.4.3. comprovagdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
resultantes da aplicagdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

Passivo Circulante

11.1.4.4. As empresas, cadastradas ou ndao no SICAF, que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratagdao ou item pertinente.

11.1.5. Para cumprimento do inciso XXXIII, do art. 79, da Constituicao Federal de
1988:
11.1.5.1. DECLARACAO, firmada pela contratada de que ndo possui em seu quadro

funcional menores de dezoito anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdao de aprendiz a partir dos
catorze.

11.1.6. Documentacdo Complementar:

11.1.6.1. Declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo na habilitagdo, na forma do
paragrafo 2° do art. 32 da Lei n°. 8666/93, e de atendimento ao disposto no inciso V do art.
27 da Lei 8.666/93;

11.1.6.2. Declaragdo de que ndo emprega e ndo empregara conjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de membros, Juizes e
servidores ocupantes de cargos de direcdo e assessoramento vinculados ao TRT 192 Regiao,
na forma da resolucao do Conselho Nacional da Justica n°. 09/2005;

11.2. Para fins de habilitacdo, a verificagdo em sitios oficiais de dérgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

11.3. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, em
copia autenticada por cartério competente, publicacdo em 6rgdao da imprensa oficial ou em
copia simples, desde que acompanhadas dos originais para conferéncia por membro da
Assessoria de Licitagdes e Contratos.

11.4. Em atendimento a determinagdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do
Acorddo n°. 1.793/2011-Plenario, como condicdo habilitatéria serdo realizadas as seguintes
consultas:

a) aos registros impeditivos de contratacdao no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas/CGU (Portal da Transparéncia - www.transparencia.gov.br);



b) aos registros impeditivos de contratacdo por improbidade administrativa no
Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis Por Ato de Improbidade Administrativa (Portal
do Conselho Nacional de Justica — CNJ - www.cnj.jus.br).

C) Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
(www.tcu.gov.br)

11.4.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu s6cio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangGes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual
seja socio majoritario.

11.4.2. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicao de participagao.

12.0brigacoes do contratado

12.1. Executar o objeto desta licitagdo dentro dos critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

12.2. Cumprir todos os requisitos descritos neste edital, responsabilizando-se pelas
despesas de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos relacionados
com a equipe técnica, sem qualquer custo adicional para o Contratante.

12.3. Executar o objeto desta licitacdo em prazo ndo superior ao maximo estipulado neste
Termo de Referéncia e seus anexos.

12.3.1. Entregar junto a solugdo as informagdes necessarias para abertura dos chamados
por telefone e por correio eletrénico ou portal de atendimento (cédigos de acesso, nimeros de
telefone, enderecos de correio eletronico, cédigos de identificacdo do cliente, URL do portal,
etc.).

12.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, as partes do
objeto deste edital em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes das pegas
e materiais empregados ou da execugao dos servicos.

12.5. Respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas as informacoes
solicitadas por ele.

12.6. Guardar inteiro sigilo dos servigcos contratados e dos dados processados, bem como de
toda e qualquer documentacdo gerada, reconhecendo serem esses de propriedade e uso
exclusivo do Contratante, sendo vedada, a Contratada, sua cessdo, locacdo ou venda a
terceiros.

12.7. Utilizar padrdes definidos em conjunto com o Tribunal (nomenclaturas, metodologias,
etc.).

12.8. Manter, durante toda a validade da Ata de Registro de Precos, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdao exigidas.

12.9. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servigos executados por seus empregados, os quais ndo tém nenhum vinculo empregaticio
com o Contratante.

12.10. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar diretamente ao
Contratante ou a terceiros em razao de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeita.

12.11. Observar para a execugao do objeto que:

12.11.1. A contratacdo possui duas fases distintas, a primeira que trata da entrega de
ativos e licencas e a segunda que contempla a prestacdo dos servicos de instalagao,
atualizacdo de software, capacitagao e suporte técnico;



12.11.2. As licencas e ativos serdo solicitados mediante o preenchimento de Ordem
Fornecimento especifica para tal finalidade;

12.11.2.1. Na etapa de entrega das licengas a Contratada fornecera a fiscalizagdo do
contrato a respectiva midia, ou indicara o local para download do produto, bem como todos
0s manuais, sendo que para certificar o cumprimento dessa etapa, a fiscalizagao lavrara termo
especifico para este fim;

12.11.3.  Os servigos de suporte técnico e atualizagdo dos sistemas serdo contratados
mediante o preenchimento de Ordem de Servico especifica para tal finalidade;

12.11.4. Os servigos de suporte técnico serdo solicitados de forma eletrénica ou por
telefone;

12.11.5. Os niveis minimos de servico estabelecidos neste documento e em seus anexos
devem ser observados, de forma a garantir a qualidade esperada dos servicos prestados.

12.12. A Contratada ndo sera responsavel:
12.12.1. Por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito ou forga maior;

12.12.2. Por quaisquer obrigacdes, responsabilidades, trabalhos ou servigcos ndo previstos
neste edital.

12.13. O Contratante ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
da Contratada para terceiros, sejam fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

13.0brigacoes do contratante

13.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das obrigagoes
contratuais, inclusive permitir o livre acesso dos técnicos da Contratada as dependéncias do
Contratante relacionadas a execucgdo do contrato;

13.2. Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado neste instrumento;

13.3. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as
obrigacdes contratuais;

13.4. Designar, formalmente, servidor ou comissdo de servidores para exercerem
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual, envolvendo a(s) area(s) de
informatica do(s) 6rgéo(s),

13.5. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdao do contrato, em
especial, aplicacao de sangdes e alteragoes;

14.Critérios para pagamento

14.1. Os pagamentos serdo efetuados por meio de ordem bancaria de crédito emitida em
favor do FORNECEDOR, em moeda corrente nacional, mediante apresentacao das notas fiscais
devidamente atestadas pela Fiscalizagao, sendo efetuada a retencao na fonte dos tributos e
contribuicGes elencados na legislacdo aplicavel, na forma dos subitens seguintes.

14.2. Para os itens do Lote 1, compostos por ativos fisicos (hardware) ou licencas de
software, que necessitem de instalagdo, o pagamento sera realizado em duas parcelas, em até
dez dias Uteis contados da data de emissdao do respectivo Termo de Recebimento Definitivo,
calculadas da seguinte forma:

14.2.1. 60% (sessenta por cento) do valor do item apds a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo do Ativo, emitido pelos fiscais do contrato mediante a verificacdao dos
itens recebidos pela Contratante;

14.2.2. 40% (quarenta por cento) do valor do item apds a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo da Instalacdo, contemplando os servicos de implantacdo previstos
neste documento para cada um dos itens relacionados na Ordem de Fornecimento.

14.3. Para os itens cuja especificacdo ndao contemplar a instalacdo pela contratada, o
pagamento sera realizado em parcela Gnica, em até dez dias contados da data de emissdo
do respectivo Termo de Recebimento Definitivo.



14.4. Os Termos de Recebimento Definitivos devem ser acompanhados das respectivas
notas fiscais dos bens ou servigos contratados.

14.5. Por se tratar de servicos de natureza continuada, os itens de servico de suporte
técnico e atualizacdo de versdo terdo contratacdo em separado, podendo ser prorrogados por
até 60 meses, na forma do art. 57-1I, da Lei 8666/93.

14.5.1. A data de inicio da prestacdo desses servicos deve coincidir com a do término da
fase de Testes e Operacdo Assistida (item 3.1.1.2 do Projeto Executivo). O pagamento sera
realizado em quatro parcelas trimestrais de igual valor, em até dez dias contados da data de
recebimento da fatura emitida pela Contratada.

14.6. Constitui condicdo para que ocorra o correspondente pagamento encontrar-se o
Fornecedor, na data de sua realizagdo, em situagao de plena regularidade fiscal e trabalhista.

14.7. Caso ndo se encontre em situacao de regularidade fiscal e trabalhista, o FORNECEDOR
terd o prazo de 15 dias, contados da sua notificagdo, para a necessaria regularizacdo, findo o
qual a rescisao do registro pode ser uma das medidas a ser adotada.

14.8. Se o Fornecedor, no curso da execucao do contrato, apresentar situacao de
irregularidade fiscal ou trabalhista, o TRT o notificara, para que regularize a situagao, sob pena
de rescisdo, ressalvados o pagamento dos servigos e fornecimentos ja realizados.

14.9. Sobre o valor faturado sera retido na fonte o correspondente ao imposto sobre a
renda, a contribuicdo social sobre o lucro liquido, a contribuigdo para a Seguridade Social -
COFINS e a contribuicdo para o PIS/PASEP, conforme disposicdo legal. Os impostos a serem
retidos deverdao ser especificados no corpo da nota fiscal, de acordo com a Instrugao
Normativa RFB n°. 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

14.10. A empresa optante pelo SIMPLES - Sistema Integrado de Pagamentos de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - ndao sofrera a retengdo na
fonte dos valores acima citados, devendo apresentar, para fins de comprovacao da condicao
de optante, a declaracdo de opcdo pelo simples, conforme disposicao legal, com a nota fiscal.

15.Fiscalizacao / Gestdao do contrato

15.1. Em cumprimento ao disposto no artigo 67 da Lei n°. 8.666/93, o Tribunal designara
servidor ou Comissao para o acompanhamento e a fiscalizacdo da contratacdo, cabendo-lhe:

15.1.1. solicitar & Contratada e seus prepostos, ou obter da Administracédo,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do contrato e anexar
aos autos do processo correspondente cépia dos documentos escritos que comprovem essas
solicitacGes de providéncias;

15.1.2. manter organizado e atualizado um sistema de controle em que se registrem as
ocorréncias ou os servicos descritos de forma analitica;

15.1.3. acompanhar e atestar o recebimento do objeto contratado e indicar a ocorréncia
de inconformidade desse recebimento ou ndo cumprimento do contrato;

15.1.4. encaminhar a Secretaria de Administragdo os documentos para exame e
deliberacdo sobre a possivel aplicacdo de sangdes administrativas.

15.2. A fiscalizagao pelo contratante ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada
por quaisquer irregularidades na contratacdo, nem perante terceiros, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas ou vicios redibitérios e, na ocorréncia destes, ndo implica a co-
responsabilidade do contratante ou de seus agentes ou preposto.

15.3. 10.3 A acdo ou a omissdo, total ou parcial, por parte da fiscalizacao do TRT, nao
eximira a CONTRATADA da total responsabilidade pela ma execucao da contratagdo.

16.Prazo de vigéncia da contratagao

16.1. Os contratos decorrentes da emissao de Ordem de Fornecimento relacionadas a
equipamentos e sistemas terdo vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura.



16.1.1. Os contratos relativos a execugdo de servicos de suporte técnico e atualizacao
de softwares serdo firmados apos o recebimento definitivo dos bens e softwares aos
quais se referem, de forma a garantir o adequado aproveitamento de seu periodo de
vigéncia.

16.2. Os contratos relativos a execugao de servigos de suporte técnico e atualizagdo de

softwares poderdo ser renovados por iguais e sucessivos periodos, conforme Art. 57, inciso II
da Lei 8666/93.

16.3. Os contratos cujo objeto esteja coberto por garantia serdo considerados Termo de
Garantia durante todo o periodo de cobertura da garantia dos equipamentos, conforme
estabelecido nas especificagbes técnicas do respectivo item, mesmo que ultrapassada sua
vigéncia de 12 (doze) meses.

17.Regras de reajustamento

17.1. Os valores constantes da Ata de Registro de Precos admitem revisdao na forma
disciplinada no Decreto n°. 7.892/2013.

17.2. Os precos referentes aos itens 1.17 a 1.21 do objeto deste documento, relativos aos
servigos de suporte técnico e atualizacdo de versdo de sistemas, poderdo ser reajustados,
respeitada a periodicidade minima de um ano a contar da data da proposta ou do orgamento a
que ela se refere ou da data do ultimo reajuste, limitada a variagdo do IPCA - Indice de Pregos
ao Consumidor Amplo, ou de outro indice que passe a substitui-lo, com base na seguinte
formula:

R=I-IoxP
Io

17.2.1. para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més de reajuste;

Io = indice relativo ao més de apresentacgao da proposta;
P = preco atual dos servigos;

17.2.2. para os reajustes subseqlientes:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do novo reajuste;

Io = indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;

P = preco do servico atualizado até o Gltimo reajuste efetuado.

17.3. O preco ofertado para os demais itens do objeto deste edital sera fixo e irreajustavel,
nos termos da legislagdo em vigor.

17.4. Sob nenhuma hipotese ou alegacao sera concedido reajuste retroativo a data em que
a Contratada legalmente faria jus se ela nao fizer o respectivo pedido de reajuste dentro do
primeiro més do aniversario do contrato.

17.5. Na hipdétese de sobrevirem fatos imprevisiveis ou impeditivos da execucdo do
ajustado, podera ser admitida a revisdo do valor pactuado, objetivando manter o equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato.

17.6. O valor e a data do reajuste serdo informados no contrato mediante apostila.

18.Sangodes contratuais

18.1. O descumprimento das obrigagdes decorrentes do presente registro, ainda que
parcial, possibilita, quando ndo justificado e comprovado o correspondente motivo, a aplicacdo
das seguintes penalidades:

18.1.1. Com base na Lei 10.520/02 e no Decreto 5.450/05, no caso especifico das faltas
enumeradas na tabela abaixo:



18.1.1.1. Executar parcialmente o objeto.

18.1.1.1.1. Sangdo: ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, sera
descredenciado no SICAF pelo prazo de 3 anos.

18.1.1.2. Ndo executar integralmente o contrato, comportar-se de modo inidéneo na
licitagdo; fraudar na execucao do contrato ou cometer fraude fiscal; fizer declaragdao falsa
relativa a sua condigdo de microempresa ou EPP, da Resolugdo N. 7 do CNJ, do art. 79, XXXIII
da CF/88 ou apresentar documentacgao falsa na licitagdo ou no contrato.

18.1.1.2.1. Sangdo: ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido, sera
descredenciado no SICAF pelo prazo de 5 anos, sem prejuizo das sancgdes penais e legais
cabiveis.

18.2. Com base na Lei 8.666/93:
18.2.1. multa de mora (art. 86), sendo:

18.2.1.1. de 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de 30% (trinta por
cento) do correspondente empenho, tendo como fato gerador o descumprimento do prazo
estabelecido para a entrega dos equipamentos, licencas e demais ativos, €;

18.2.1.1.1. Neste caso, em ndo havendo crédito a favor do FORNECEDOR de modo
a permitir a compensacdo, as multas de mora referidas serdo cobradas mediante envio de
Guia de Recolhimento da Unido - GRU, sendo motivo para aplicagdo da penalidade de
suspensdo, na forma do item 17.1 e pelo prazo de 02 anos, a nao quitagdo no prazo
estabelecido.

18.2.1.2. de 0,5% (um por cento) do valor do correspondente equipamento (nota
fiscal/fatura de aquisicdo), por cada hora de atraso no atendimento das chamadas técnicas
e/ou na conclusdo dos correspondentes servigos de assisténcia técnica, até o limite individual
de 25% (cinco por cento).

18.2.2. adverténcia (art. 87, I), cabivel na hipdétese de falhas de execugdo sem o
comprometimento do contrato em si, verificadas em nivel de fiscalizagdo e para as quais nado
for cabivel outro tipo de penalidade.

18.2.3. multa compensatoria (art.87, II), tendo como fato gerador a inexecugdo do
contrato, total ou parcial, no percentual de 20% (vinte por cento) do montante do contrato
que deixou de ser executado.

18.3. Na hipdtese de ndo ocorrer a entrega do objeto até o prazo de tolerancia admitido no
item anterior, ou de ndo ocorrer o atendimento ou a assisténcia até o prazo de tolerancia
admitido no item anterior, o contrato podera ser considerado inadimplido e como tal ensejar a
sua rescisao, de forma unilateral, com aplicagdo conjunta das penalidades de suspensao e
multa compensatodria nesta clausula referidos.

18.4. Para efeito de calculo da multa no caso de problema em servidor de rede ou appliance
fornecido na solugdo, para os quais ndo ha valor especificado na licitacdo, sera considerado o
valor total do item da licitagdo do qual o ativo faz parte.

18.5. As penalidades referentes a irregular execugdao do Contrato serdao apuradas pelo Fiscal
do Contrato, na forma do art. 67 da Lei 8666/93, e sua aplicagdo observara, em qualquer
caso, o devido processo legal.

18.6. As penalidades pecuniarias a que se refere esta clausula poderdo, ser descontadas dos
pagamentos eventualmente devidos a Contratada, consoante artigos 86 e 87 da Lei 8.666/93,
ou, se for o caso, cobradas administrativa ou judicialmente.

18.7. As penalidades acima previstas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e soé
poderdo ser relevadas na hipotese de ocorréncia de fatos imprevisiveis, devidamente
justificados e comprovados.

18.8. Cabe ao Fiscal do Contrato, em funcao do papel que lhe atribui o art. 67 da Lei
8666/93, apurar as irregularidades relacionadas a execucdao do contrato, comunicando-as a
autoridade superior.



18.9. No caso das penalidades pecuniarias, o seu montante podera ser retido do crédito que
a CONTRATADA fizer jus, ou, quando ndo possivel, objeto de cobranga administrativa ou
judicial.

18.10. As penalidades acima previstas serdo objeto de inscricdo no Registro de Ocorréncia do

SICAF, e sua eventual desconsideracdo, solicitada no devido processo legal, levara em
consideragdao os pressupostos de que trata o § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93.

19. Adesdo a Ata de Registro de Precos

19.1. A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer
o6rgao ou entidade da administracdo publica que ndo tenha participado do certame licitatério,
mediante anuéncia do 6rgdo gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e
respeitadas, no que couber, as condicdes e as regras estabelecidas na Lei n°. 8.666, de 1993
e no Decreto n%. 7.892, de 2013 e na Lei 8.666, de 1993.

19.2. Caberd ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdao ou nao do fornecimento, desde que este
fornecimento nao prejudique as obrigacbes anteriormente assumidas com o 6rgao gerenciador
e 6rgdos participantes.

19.3. As aquisicdes ou contratacdes adicionais a que se refere este item nao poderdo
exceder, por érgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatorio e registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgdos
participantes.

19.4. As adesOes a ata de registro de pregos sdo limitadas, na totalidade, ao quintuplo do
guantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e
orgaos participantes, independente do nimero de 6rgdos nado participantes que eventualmente
aderirem.

19.5. Ao 6rgdo ndo participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranca do
cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a aplicagdo,
observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as suas proprias contratacdes,
informando as ocorréncias ao érgdo gerenciador.

19.6. Apods a autorizagdo do d6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a
contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de Registro
de Precos.

20.Das disposicoes finais

20.1. Os dados do TRT 192 Regido: CNPJ: 35.734.318/0001-80; UASG: 080022.

20.2. Ao contratado podera ser acrescido ou diminuido o objeto do fornecimento dentro dos
limites estabelecidos na lei 8.666/93.

Maceid, 08 de outubro de 2014.

EQUIPE DE CONTRATAGAO

FRANCISCO ANTONIO MAURICIO AUGUSTO MARCOS ANTONIO
CARLOS FIGUEIREDO APOLONIO DA SILVA
Integrante Requisitante Integrante

Administrativo



JOSIAS JACINTO DA SILVA

Integrantes Técnicos

De acordo.

JOAO LUIZ ARAUJO LIMA
Diretor da SETIC



Anexo | do Termo de Referéncia
Especificagdes técnicas do objeto

1. Descricao global: Solucao completa de telefonia IP, composta por hardware,
software e servigos, baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol - IETF),
interligando todas as unidades organizacionais do TRT (Sede, Anexos da Capital e Varas
do Interior), contemplando as funcionalidades de telefonia interna (entre ramais) e
externa (com a rede publica de telefonia), bilhetagem, correio de voz, tarifacdo,
gravacdo de voz, video chamadas, realizagdo de audioconferéncias, utilizacdo de
softphones e de dispositivos mdveis (smartphones e tablets), de forma integrada.

1.1. A solugdo da central de telefonia IP deverd ser implantada em trés niveis de
infraestrutura fisica redundante, quais sejam:

1.1.1. N6 Primario : Servidor(es) instalados na sala-cofre do Tribunal (Edificio da
Grafica), com os seguintes mddulos:

1.1.1.1. Moédulo de Central de Telefonia IP;

1.1.1.2. Mddulo de Gravagao de Voz;

1.1.1.3. Gateway Central de Sobrevivéncia;

1.1.1.4. Gateway GSM;

1.1.1.5. Sistema de Tarifagao.

1.1.2. N6 Secundario: Servidor(es) instalados no Edificio Sede do Tribunal, com
0s seguintes modulos:

1.1.2.1. Modulo de Central de Telefonia IP (Redundante);

1.1.2.2. Gateway Central de Sobrevivéncia (Redundante).

1.1.3. NOs Terciarios: Gateways remotos de sobrevivéncia instalados nas

localidades do interior do Estado onde existem Varas do Trabalho do TRT da 192 Regido,
conforme relacionado na tabela abaixo:

Distancia de ,
Municipio Maceio (Ed. ‘I\;::gzro de

Sede) em km
Arapiraca 120 1
Atalaia 50 1
Coruripe 80 1
Palmeira dos indios 133 1
Penedo 160 1
Porto Calvo 101 1
Sao Luis do Quitunde 63 1
Santana do Ipanema 204 1
Sao Miguel dos 63 2
Campos
Uniao dos Palmares 83 2



1.2. O diagrama de infraestrutura abaixo detalha a infraestrutura desejada para a
solucao de telefonia IP:

Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regiao - Alagoas

Central de Telefonia IP - Diagrama de infraestrutura

N6 Principal N6 Redundante
(Sala-Cofre) m (Ed. Sede)
Internet
Rack 1 U Rack 2
Servidor IP 1 Servidor IP 2
"""" @ """" Varas da Capital
SBC SBC
= RPTC Gateway Engéenharia
|:Gra"aga° £ Central 2
Gateway o
Central 1 Precatorio
Gateway |
GSM Edifigio Novo
| Tarifacdo
N6 Remoto

N6 Remoto
(VT do Interior)

Rack 3
'L cateway Rem |

10 localidades remotas
12 Varas do Trabalho do Interior

(VT do Interigr)

Rack N
‘{ Gatewai Rem]

1.3. Em caso de eventual indisponibilidade do Né Primario, o N6 Secundario deve
assumir o controle centralizado da solugdo, automatica e transparentemente, sem
interrupgao das chamadas IP em curso e sem degradacgao da performance da solugao.

1.3.1. Nesta situacdo, serda admitida a interrupcdao temporaria das ligagdes que
dependam do funcionamento do Gateway GSM, caso este se encontre indisponivel.

1.4. Em caso de eventual indisponibilidade do N6 Secundario, o N6 Primario deve
assumir o controle centralizado da solugdo, automatica e transparentemente, sem
interrupcao das chamadas IP em curso e sem degradacgao da performance da solugao.



1.5. A arquitetura redundante deve garantir uma disponibilidade de 99,99%,
considerando que a infraestrutura da CONTRATANTE, fora do escopo deste edital, esteja
disponivel 100% do tempo considerado na mensuragao.

1.5.1. Ndo sera obrigatdria a redundancia da Solucdo de Gravacdo de Voz, do
Sistema de Tarifacdo e do Gateway GSM, previstos para instalacdo no N6 Primario.

1.6. A infraestrutura redundante devera suportar toda a carga de trafego de voz do
sistema, sem degradacao do servigo prestado, considerado o seu dimensionamento
maximo previsto neste documento.

1.7. A solucdo deve ter a capacidade de suportar no minimo 1000 ramais IP, sem a
necessidade de ampliacao de capacidade de processamento e armazenamento de dados;

1.8. A solucdo devera ser passivel de instalacdao e funcionamento em apenas um no
central (sem o N6 Secundario), caso o contratante opte por ndo implantar a solugao
de forma redundante, sem prejuizo as suas funcionalidades e capacidades minimas
definida neste documento.

2. Relacdo de itens que compdem a solucao e a distribuicao projetada nas localidades de
instalagao:
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Lote|ltem |Equipamento 22| S| @l 8l 8|Sl slal S[EISI 5|5l HS EISIS I & &
Distancia da Sede (km) ol 0.3 0.4] 0,503 o] 120] 50| 80| 133] 160] 101| 63| 204] 63| 83
Solugéo de Telefonia IP
1.1 |(por nd) 4 1 1 2 0 2
1.2 Licengas de Usudrio 5{lmed. [ 170 0] 90| 12[ 17[ 10] 6] 6| 6/ 6 6] 6] 6] 6 12 12[]371 917
Total | 329| 152] 140] 26| 28| 26| 18| 18| 18] 18| 18] 18| 18| 18| 36| 36 546
1.3 |Licencas de Softphone 6 159 152 50| 14| 11| 16] 12| 12| 12] 12] 12] 12| 12| 12| 24| 24 10| 536 546
1.4 [Heencasderamaimovel] 5 33| 15| 14] 3| 3| 3| o o] 2 o 2 2 2| 2 4 4| 10| 85 s
1.5 |Sistema de Tarifacédo 8 1 0 1 1
Solugéo de Gravagéo de
1.6 |Voz 9 1 1 0 1
1.7 |Gateway Central 11 1 1 2 0 2
1.8 |Gateway Remoto 12 1 1 1 1 1 1 1 1 21 2 10 2l 12
1.9 |Gateway GSM 13 1 0 1 1
1.10 JRack U 19 14 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 21 2 0] 14 14
1.11 | Telefone IP Tipo | 15 136 Ol 72[ 10f 14| 8 5 5 5 5 5 5 5 5[ 10] 10{ [ 300] 150, 450
1.12 | Telefone IP Tipo Il 16 34 Of 18 2| 3 21 1| 1] 1 1 1 1 1 1 2| 2 711 36| 107
Moédulo de expanséo de
1.13 |teclas 17| 33 15| 14 3] 3| 3 2 2| 2 21 21 2| 2 2| 4 4|| 48 47[ 95
Headset para telefones
1 1.14 |IP 18 i6f 8 71 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 2 23] 23| 46
1.15 |Mesa para telefonista 19 1 1 1 1 2 3
1.16 |Servico de Capacitacdo 20 3 1 2 3
Servigo de suporte e
atualizagdo do Sistema
1.17 |de Telefonia (12 meses) 21 1 1 2 0 2
Servigo de suporte e
atualizag@o de licenca de
1.1g [SOftehone (12 meses) 21 159] 152 50| 14 11| 16| 12| 12| 12] 12| 12| 12| 12| 12| 24] 24| | 10| 536| 546
Servigo de suporte e
atualizagao de licenga de
1.1g|ramal movel (12 meses) | 33| 15| 14 3| 3 3 2 o 2| 2 2 2 2 2 4 4| 10 85 95
Servigo de suporte e
atualizagéo da Solugao
1.20 |de Tarifacdo (12 meses) 21 1 0 1 1
Servigo de suporte e
atualizagdo da Solugao
1.24 de Gravagéo (12 meses) 21 1 0 1 1
2 2.1 |Webcam HD 720P USB 22 159 152 50| 14| 11| 16] 12| 12| 12] 12] 12] 12| 12| 12| 24| 24 0| 546| 546
2.2 |Headset P2 23 159 152 50 14 11| 16] 12] 12[ 12] 12] 12| 12] 12| 12| 24| 24 0| 546| 546
2.1. Os requisitos descritos neste documento referem-se ao fornecimento de solucao

de telefonia IP do sistema da central telefénica, sendo que todos os produtos ofertados
no Lote 1 devem ser compativeis, para o funcionamento como uma solugao Unica.

2.2.

registrados.

A quantidade minima a ser ordenada serd de uma unidade para todos os itens



2.3. O quantitativo previsto para aquisicdo imediata é estimado, informado para e
de dimensionamento do projeto de instalacdo inicial da solugcao, nao configurando
qualquer obrigagcdo da Contratante em ordenar os itens nas quantidades informadas.

3. Da implantacao e documentacao da solugao de telefonia IP
3.1.1. Projeto Executivo

3.1.1.1. A empresa vencedora devera entregar o Plano Executivo contendo
informacOes detalhadas da solucdo fornecida, bem como todas as fases do projeto
(planejamento, instalacdo, configuracdes, documentacdo, capacitacdao, paradas de testes
e entrada em producao).

3.1.1.2. O cronograma do projeto de implantacdo e sua execugdao devem
observar os seguintes marcos temporais:
Item | Atividade - Solugao de Telefonia|Prazo (dias
IP corridos)
5 Contrato D1
6 Apresentacao do projeto de| D2 =D1+ 20
implantacao
7 Entrega dos equipamentos D3 = D1 + 45
8 Implantacao da solugao D4 = D3 + 60
9 Capacitacao D5=D4 +5
10 Testes e Operacgao assistida D6 = D4 + 15
11 Conclusao D7 = D6
Prazo total - Linha de Base 120 dias corridos.
3.1.1.3. A implantacdo deve contemplar a instalagdo inicial dos mddulos da

solucdo (servidores de rede, racks, gateways e sistemas) e de, pelo menos, 1000
ramais fisicos ou virtuais, englobando telefones IP do tipo I ou II, softphones,
mesas de operadoras e teclas de expansao, distribuidos nas localidades previstas no
item 1.1 deste documento, de acordo com os quantitativos e destinacdes definidos na
primeira Ordem de Fornecimento a ser emitida para a solugao.

3.1.1.4. Atrasos injustificados na execucao do cronograma do projeto executivo
estardo sujeitos a aplicacdo das sansdes previstas em contrato.

3.1.1.5. O projeto deve considerar a ativacdo dos ramais das localidades
remotas inicialmente, de forma a viabilizar os testes adequados ao funcionamento da
solucao.

3.1.2. Implantacao da solucao na capital:

3.1.2.1. Os recursos da solugao deverao ser configurados pela Contratada,
conforme recomendacgdes do fabricante e as orientagbes e informacgdes fornecidas pelo
Tribunal durante a implantacao;

3.1.2.2. Durante a fase de implantagdo da solugdo, a Contratada devera alocar
um Gerente de Projetos, que ficara responsavel por planejar, coordenar a equipe de



técnicos da Contratada e implantar toda a solugdo, atuando como preposto. da
Contratada com o Tribunal durante o periodo de implantagdo da solugdo;

3.1.2.3. Devera ser gerado um caderno de parametros que detalha os requisitos
e as caracteristicas técnicas da solucdo para o seu adequado funcionamento no ambiente
do Tribunal, atendendo as necessidades previamente identificadas, contendo os
parametros de configuragcdo dos equipamentos de dados existentes no Tribunal no
momento da implantacdo, visando a sua adequacgdo ao trafego VolP.

3.1.2.4. Para o levantamento dos requisitos, a Contratada devera inspecionar a
rede do Tribunal utilizando-se de ferramentas adequadas, com apoio da equipe de
infraestrutura de TI do Tribunal.

3.1.2.5. Quando da data para ativacdo da solugdo, a Contratada devera
acompanhar no minimo durante duas semanas o comportamento da solucdo (operagdo
assistida), com a disponibilizacdo de técnicos para atuar na solucdo de problemas
durante todo o horario de expediente do Tribunal, em regime 8x5 (oito horas por dia,
cinco dias por semana).

3.1.2.6. A instalacdo da solucdo é de total responsabilidade da Contratada e
compreende a instalacdo fisica de todos os equipamentos, inclusive telefones IP,
componentes e software, bem como ativagdo das conexdes e interligagdes ldgicas que
compdem a solugdo.

3.1.3. Implantacao da solugao no interior:

3.1.3.1. As instalacdes deverdo obedecer ao mesmo padrao da capital em todas
as unidades do interior, devendo proceder a adequacdao de acordo com as necessidades
de cada unidade.

3.1.3.2. Quando da data para ativacdo da solugdo, a Contratada devera
acompanhar no minimo durante uma semana o comportamento da solugdo, com a
disponibilizacdo de técnicos para atuar na solucdo de problemas durante todo o horario
de expediente do Tribunal, em regime 8x5 (oito horas por dia, cinco dias por semana),
na localidade de instalagao.

3.1.3.3. A instalacdo é de total responsabilidade da Contratada e compreende a
instalagdo fisica de todos os equipamentos, inclusive telefones IP, componentes e
software, bem como ativacdo das conexGes e interligagdes logicas que compdem a
solucdo Contratada;

3.1.3.4. Os equipamentos serdo considerados instalados e ativos somente apods
o perfeito funcionamento, a finalizacdo das orientacGes a equipe técnica e do ateste por
parte da equipe técnica do Tribunal.

4. Da solugao da central de telefonia IP

4.1. A solucdo da central de telefonia IP sera composta pelo sistema (software) da
central de telefonia IP e pelos equipamentos servidores de rede nos quais o sistema sera
instalado.

4.1.1. A solucdo devera ser fornecida em appliance do préprio fabricante do
sistema ou acompanhada de servidor de rede padrao de mercado, desde que os
equipamentos atendam as especificacbes técnicas definidas no item 10 deste
documento.



4.1.1.1. N3o sera admitido o fornecimento de mais de quatro servidores de
por né central (primario e secundario), por economia de espaco e consumo energético,
excluidos deste quantitativo o servidor da Solucdo de Gravacdo de Voz e os Gateways.

4.1.2. O item unitario previsto no item 1.1 do lote 1 do objeto deste Termo de
Referéncia é composto pelas licencas de software e equipamentos necessarios a
instalagdo do sistema de telefonia (com SBC) em um dos nos (primario ou secundario)
previstos no item 1.2 deste documento.

4.2. A solugdo devera ser passivel de instalagdo com redundancia geografica de alta
disponibilidade, nos N6s Primario e Secundario, conforme diagrama de infraestrutura
definido no item 1.2 e caracteristicas definidas no item 1.3 deste documento.

4.2.1. A solucdo devera ser passivel de instalacdao e funcionamento em apenas um
noé central (sem o N6 Secundario), caso o contratante opte por ndao implantar a solugdo
de forma redundante, sem prejuizo as suas funcionalidades e capacidades minimas
definida neste documento.

4.3. A solucdo devera permitir o funcionamento em topologia de multiplas localidades
(multi-site), formando um sistema distribuido e unificado, com gestdo e configuragdo
centralizada.

4.4, A configuracdo de usuarios e rotas efetuadas em um servidor central deve ser
automaticamente propagada através de replicagcdo para os demais servidores que
compde a solucdo, incluindo os médulos de sobrevivéncia locais, formando um Unico
sistema de telefonia em que as configuragbes possam ser realizadas de forma
centralizada.

4.5. O sistema deve permitir o registro simultaneo de ramais IP aos gateways centrais
e remotos, possibilitando a sobrevivéncia do ramal no caso de uma falha em um dos
servidores centrais ou na conectividade da rede entre a sede e as unidades remotas.

4.6. Deve ser ofertada solucdo de telefonia IP com servidor de voz baseada no
protocolo SIP, ou seja, que atenda aos padrdes e funcionalidades estabelecidos na RFC
3261.

4.6.1. Para atendimento as funcionalidades de telefonia adicionais especificadas
neste documento e ndo previstas na RFC 3261, sera admitido o uso de protocolo
proprietario de comunicagao na solugao.

4.7. A solucdo deve possibilitar a criacdo de rotas IP para interligagdo com outras
centrais e/ou bastidores remotos com interface IP de padrao Ethernet, mantendo
transparéncia de facilidades com as mesmas.

4.8. A solucdao deve permitir a bilhetagem de todos os ramais da solugdo de forma
centralizada.

4.9, A solucdo deve realizar a comunicacdao entre dispositivos SIP, como usuarios e
gateways, sem que o payload passe pelo servidor (peer-to-peer), controlando apenas o
registro e a sinalizagao entre os dispositivos.

4.10. A solugdo deve permitir que em cada localidade remota seja alocado um sistema
de contingéncia, também conhecido como célula de sobrevivéncia local (gateway
remoto), com intuito de manter o servigo de telefonia local em caso de falhas na rede de
dados MPLS que interliga a sede e as unidades remotas.



4.10.1. Em caso de indisponibilidade da rede MPLS, a solugao deve permiti
utilizacdo da rede publica de telefonia para manter a interligagdo de contingéncia entre a
sede do Tribunal e suas unidades remotas.

4.11. A solugdo deve ser independente dos dispositivos de rede, ou seja, deve garantir
as mesmas funcionalidades independente do fabricante dos ativos de rede, desde que a
infraestrutura existente ofereca recursos minimos de comunicagdo (banda, jitter, delay e
perda de pacotes) definidos pelo fabricante da solucao para seu adequado funcionamento

4.12. A solugao deve suportar o padrao ENUM.

4.13. A solucao deve possibilitar a utilizacdao de ramais digitais celulares (dispositivos
smartphones e tablets) por meio de aplicativos compativeis com as plataformas IOS e
Android, e interligagdo com a central de telefonia pela rede sem-fio do TRT ou pela
internet, inclusive via acesso a internet padrao 3G/4G, controlada por meio de um
SBC (Session Border Controller).

4.13.1. Quando o dispositivo mével nao estiver conectado a Internet por uma rede
Wi-fi ou LAN, serd admitido que o a solugdo faca o roteamento da ligacdo ao dispositivo
via o Gateway GSM previsto em sua arquitetura, usando a rede moével celular para tal, ou
pela rede publica de telefonia.

4.14. A solugdo deve suportar o padrdo de codec de audio G711, e pelo menos um
dos seguintes padrdoes de Codec: G729a, G729b, G722 ou G726.

4.15. A solugdo deve suportar o padrao de codec de video H.264.

4.16. A solugdo deve suportar cancelamento de eco, segundo padroes G.165 ou
G.168.

4.17. A solugdo deve permitir a atribuicdo automatica de CODECs individualmente, por
chamada estabelecida.

4.18. A solugdo deve suportar o protocolo de fax sobre IP padrao T.38.

4.19. Os troncos digitais E1 (G.703) deverao suportar os protocolos ISDN, QSIG
(Padrao ISO e ETSI) e sinalizacao de registro Multifreqliiencial Compelida (MFC).

4.20. A solucdo deve permitir a realizacdo de ligagdes criptografadas entre todos os
terminais telefénicos da solugdo (terminais digitais, telefones IP, softphone e aplicativos
para celular e tablets).

4.21. A solucdo deve implementar os protocolos para sinalizagao criptografada (TLS)
ou IPSec e media criptografada (SRTP).

4.22. A solugdo deve possibilitar que as chaves de criptografia do fluxo de voz sejam
trocadas a cada chamada e sejam distribuidas através de um canal também
criptografado.

4.23. Implementar criptografia AES ou RSA com chave de, no minimo, 128 bits para
telefones SIP.

4.24. A solucdo deve possuir ou funcionar como repositorio dos firmwares dos
telefones, garantindo a atualizacdo centralizada e automatica dos telefones IP sempre
que necessario. Podendo o servidor FTP ou TFTP encontrar-se instalado dentro ou fora do
servidor principal.



4.24.1. Nao serao aceitos sistemas que somente permitam a atualizacdao de telefones
individualmente.

4.25. A solucdo deve possibilitar integracdo com servico de autenticacdo AD (Active
Diretory) para busca de informacbGes de usuarios através de tecla de diretério, sem
necessidade de estender o schema ou de ter acesso direito de escrita no mesmo.

4.26. A solucao deve implementar autenticacdo por usuario e senha nos telefones,
carregando no telefone o nimero de ramal, permissdes e configuracdes de teclas do
usuario.

4.27. A solugao deve permitir o registro dos aparelhos SIP por meio de DHCP ou TFTP.

4.28. A solugdo deve permitir a criaggdo de, no minimo, 50 canais para a
implementagdo de anuncios diversos.

4.29. A solugdo deve permitir a criacdo de, no minimo, 10 canais para construcao
de menu de auto-atendimento, por software ou gateway, com opcdes para
direcionamento das chamadas a determinado departamento de acordo com a opgao
selecionada pelo chamador, podendo ser atendido pelo gateway.

4.30. A solucdo deve permitir o registro simultdneo de ramais IP nos gateways centrais
e remotos, possibilitando a sobrevivéncia do ramal no caso de uma falha em um dos
servidores ou na conectividade da rede.

4.31. A solugcao deve permitir a realizacao de ligagbes criptografadas entre todos os
terminais telefénicos da solucao (terminais digitais, telefones IP, softphone e aplicativos
para celular e tablets).

4.32. O sistema da central de telefonia IP deve passivel de virtualizagdo em VMWare
5.0 ou superior ou HyperV 2012 ou superior.

4.33. Da interface de gerenciamento do sistema de telefonia IP

4.33.1. A interface de gerenciamento da central de telefonia deve atender as
seguintes especificagdes:

4.33.1.1. restringir o acesso ao sistema por usuario e senha, de forma integrada
ao servidor de autenticacdao Active Diretory do Tribunal;

4.33.1.2. permitir criar, alterar, pesquisar, configurar e excluir ramais e telefones,
individualmente e em lote;

4.33.1.3. implementar e permitir a configuragdao dos enderecos IP permitidos ao
sistema de gerenciamento SNMP;

4.33.1.4. implementar interface de administracdo através do protocolo HTTPS
permitindo sua configuracdo por browser web padrao;

4.33.1.5. permitir configurar traducdao de numeros e manipulacdo de digitos
diretamente da interface de administragao.

4.33.1.6. atribuir ramal a um usudrio do sistema, no modelo free-seating,
individualmente e em lote;

4.33.1.7. pesquisar e configurar usuarios;



4.33.1.8. utilizar templates definidos para criacdo de usuarios;

4.33.1.9. criar, alterar, excluir, pesquisar e popular grupos de captura de
chamadas;

4.33.1.10. visualizar o estado dos telefones e usuarios, individualmente e em lote;
4.33.1.11. configurar controle de banda entre regides, de forma que excedida a
banda pré-definidas demais chamadas ndo deverdo ser completadas (CAC);

4.33.1.12. configurar codecs utilizados em chamadas de audio dentro de uma
mesma regido e entre regides;

4.33.1.13. definir classes de restrigao;

4.33.1.14., criar grupos de usuarios e a inserir usuarios nesses;

4.33.1.15. visualizar em tempo real:

4.33.1.15.1. os niveis de utilizagdo dos troncos/interfaces E1;

4.33.1.15.2. a relagdo de dispositivos de usuarios e linhas registrados/ativos.
4.33.1.16. implementar temporizagdo, de forma a que apds intervalo de tempo
configuravel de inatividade a sessdo seja automaticamente terminada;

4.33.1.17. possuir ferramenta para criacao de perfis de operacdao da interface de
administracdo que permita fornecer/restringir acesso as fungdes do servidor de voz IP;
4.33.1.18. permitir a configuracdo das facilidades de telefonia permitidas para os
ramais;

4.33.1.19. permitir a definicdo de modelos de configuragcdo de telefones, que

possam ser associados a telefones individuais, de forma a evitar que caracteristicas
globais como, e no minimo, tipo de ring, IP’s do sistema, mapeamento de botGes, classe
de servigo tenham que ser configuradas telefone a telefone;

4.33.1.20. permitir a criagdo de um conjunto de ramais em lote;

4.33.1.21. permitir a importacdo de arquivos texto estruturado para adigao de
usuarios em lote;

4.33.1.22. permitir que o administrador force o logout de usuarios registrados a
partir de uma lista;

4.33.1.23. permitir que o usuario comum deve possua acesso restrito a interface
de administracdo para configuragdo e visualizacdo de informacéGes relativas a sua conta,
como o mapeamento de botdes de discagem rapida e os telefones registrados em sua
conta;

4.33.1.24. permitir realizagdo de backup das configuracdes de usuarios e ramais;

4.34. Das facilidades de telefonia

4.34.1. A solugdo deve prover as seguintes possibilidades de telefonia:
4.34.1.1. possibilitar chamadas de entrada através de discagem direta a ramal
(DDR);

4.34.1.2. possibilitar chamadas de saida através de cédigo de acesso;



4.34.1.3. possibilitar audioconferéncias com, no minimo, vinte ra
simultaneos.

4.34.1.3.1. possibilitar que o ramal que iniciou uma conferéncia saia da
conferéncia sem que a mesma seja terminada.

4.34.1.3.2. para efeito de dimensionamento do sistema de audioconferéncia,
deve ser fornecido hardware e software necessarios para no minimo 10 salas de
audioconferéncia simultaneas com, no minimo, 3 participantes em cada sala.

4.34.1.4. possibilitar a identificacdo do chamador por nimero e nome;

4.34.1.5. prover o redirecionamento automatico de chamadas que atenderem
critérios especificos para posicoes de atendimento alternativas em uma rota de
cobertura.

4.34.1.5.1. Rotas de cobertura poderao ser configuradas para serem aplicadas
para todas as chamadas, chamadas internas ou externas, ou para dias da semana
especificos, ou para uma hora especifica do dia.

4.34.1.5.2. Diferentes rotas de cobertura deverao ser administradas com base
na origem de chamadas recebidas, tipo da chamada e tempo da chamada;

4.34.1.6. possibilitar a funcionalidade de callback, permitindo aos usuarios
internos que fazem ligagdes para ramais que estdo ocupados ou que ndo sdo atendidos,
receberem uma chamada de retorno quando a estagdo chamada se torna disponivel.

4.34.1.6.1. Quando um usuario ativar o retorno automatico, o sistema devera
monitorar o telefone chamado e quando o telefone ficar disponivel para receber uma
chamada, o sistema devera originar uma rechamada automaticamente;

4.34.1.6.2. O ramal do usuario que originou a chamada deve receber um toque
informando que o ramal de destino foi liberado;

4.34.1.6.3. Se o usuario de origem retirar o fone do gancho, uma ligacdo para
o ramal que foi liberado (destinatario) deve ser realizada de forma automatica.

4.34.1.7. permitir colocar uma ligacdo em espera, e posterior recuperagao da
chamada, sem sua interrupcdo;

4.34.1.7.1. Devera permitir retengdo automatica de chamadas, possibilitando o
usuario selecionar um botdo para acesso a uma nova linha, colocando automaticamente
a chamada ativa em espera, recebendo uma mensagem institucional ou musica até o
momento em que for recuperada.

4.34.1.7.2. O usuario deve ter a opgao de colocar em espera e atender uma
chamada secundaria ou atender a chamada secundaria, finalizando a chamada primaria

4.34.1.8. prover a funcionalidade musica em espera ou mensagem institucional,
nas seguintes situagdes:

4.34.1.8.1. Quando uma chamada é colocada em espera;
4.34.1.8.2. Quando uma chamada é transferida;

4.34.1.8.3. Quando uma chamada é estacionada;

4.34.1.8.4. Quando uma chamada estiver em uma fila de espera.

4.34.1.9. permitir o bloqueio de ligacGes externas para ramais especificos;



4.34.1.10. disponibilizar a funcionalidade de cadeado eletr6nico, que deve permitir
a ativagdo ou desativacdo do ramal de usuario para efeito de realizacdo de chamadas um
nivel acima ou um nivel abaixo do que esta pré-programado, por meio de senha;

4.34.1.11. implementar a funcionalidade de mobilidade de seus usuarios, mediante
a digitacdo de senha, habilitando todas as funcionalidades de seu ramal de origem, em
qualquer outro ponto do Sistema proposto, sendo sempre bilhetado pelo seu cédigo de
usuario, e ndo pelo ramal fisico onde foi realizada a ligacdo;

4.34.1.12. permitir toques diferenciados para chamadas internas e externas;
4.34.1.13. suportar a supressao de siléncio;
4.34.1.14. possibilitar a transferéncia de chamadas anunciada, ou seja,

redirecionamento de chamada para outro usuario, permitindo que o chamador seja
anunciado;

4.34.1.15. possibilitar a fungdo de "siga-me" (desvio de chamadas) pelo prdprio
usuario, com possibilidade de programacdo e restricdo ao uso somente de ndmeros
internos e/ou externos.

4.34.1.15.1. O usuario podera habilitar ou desabilitar o desvio de chamadas
através do terminal telefénico, e o sistema deve sinalizar o desvio de forma visual e
sonora.

4.34.1.16. permitir o redirecionamento automatico da ligacdo para outro ramal
caso a ligagdo nao seja atendida (apds um numero determinado de toques);

4.34.1.17. permitir configuracgdo para que todas as chamadas para um
determinado ramal sejam redirecionadas para outro ramal ou para o sistema de
mensagens;

4.34.1.18. permitir a restricido de tipo de ligagdo em cinco niveis de acesso
(ligagbes internas, ligagdes locais, DDD, DDI e celulares) por ramal, de forma
individualizada, ou por grupo, em qualquer combinacdo possivel;

4.34.1.18.1. O sistema deve aplicar sempre a politica mais permissiva de acesso
para determinado usuario, de acordo com as suas autorizacdes de usuarios e dos grupos
aos quais pertenca.

4.34.1.19. permitir o bloqueio de numeros de destino indesejados,
independentemente de categorias de ramais, como 0900 ou 0300.

4.34.1.20. permitir a configuragdo de operadora Unica de DDD e de operadora
Unica de DDI, sobrepondo automaticamente o cdédigo da operadora eventualmente
indicada pelo usuario (suporte para modificagdo e manipulagdo de digitos);

4.34.1.21. permitir a definicao de grupos de ramais, dentre os quais possa haver a
captura de chamadas;

4.34.1.22. permitir a captura de chamadas abrangente, possibilitando dessa forma
que usuarios de um determinado grupo de captura possam capturar chamadas de outro
grupo, a partir de configuragao realizada pelo administrador da central de telefonia;

4.34.1.22.1. A solucdao deve permitir que qualquer um de seus ramais seja
incluido em um grupo de captura, ainda que vinculado a um gateway diferente dos
demais, central ou remoto.



4.34.1.23. permitir a definicdo de um ramal especifico para receber as liga
destinadas a ramais pertencentes a um grupo (fungdo de secretaria);

4.34.1.24. permitir o bloqueio e todas as chamadas de entrada destinadas a um
ramal por um periodo determinado;

4.34.1.25. permitir a definicdo de que uma chamada para um determinado ramal
toque simultaneamente em todos os ramais de um grupo;

4.34.1.26. possibilitar a criagdo de agenda centralizada pessoal, com lista de até 8
nimeros com acesso através de 1 digito ou de até 30 nimeros com acesso através de 2
digitos;

4.34.1.27. permitir a retomada de transferéncia, possibilitando que uma chamada
transferida sem atendimento retorne para o usuario que a transferiu;

4.34.1.28. permitir o backup automatico da lista de contatos dos usuarios e de
suas atualizacoes.

4.34.1.28.1. A lista atualizada de contatos do usuario deve ser carregada toda
vez que o mesmo se autenticar em um telefone com o seu ramal.

4.35. Do correio de voz

4.35.1. A solugdao deve contemplar a funcionalidade de correio de voz, com caixa
postal independente para cada ramal IP do sistema, com as seguintes caracteristicas:
4.35.1.1. permitir a associacdo de uma caixa postal a qualquer usuario do sistema
de telefonia IP;

4.35.1.2. permitir a definicdo da quantidade minima de 4 (quatro) digitos para a
senha de acesso a caixa postal;

4.35.1.3. indicar visualmente nos telefones IP a existéncia de mensagem na caixa
postal (MWI);

4.35.1.4. efetuar o atendimento das chamadas direcionadas a um ramal em caso

de nao atendimento e em caso do usuario ter programado o desvio incondicional de
chamadas para o correio de voz;

4.35.1.5. permitir que o usuario grave suas saudagdes a partir do telefone;

4.35.1.6. permitir ao usuario salvar, deletar e responder as mensagens de voz
através de seu telefone;

4.35.1.7. ser dimensionado para suportar o armazenamento e processamento da
quantidade maxima de mensagens de todos os usuarios sem degradacdo de
processamento de recursos da solucgao;

4.35.1.8. permitir no minimo 16 (dezesseis) acessos simultdneo, 1 (um) minuto
por mensagem e capacidade de armazenamento de no minimo 3 (trés) mensagem por
caixa postal;



4.36. Do SBC (Session Border Controller)

4.36.1. A solucdo deve contemplar um modulo de SBC (Session Border Controller)
em software, com capacidade para no minimo 100 (cem) sessbOes simultaneas via
internet, de modo seguro (criptografado), aceitando conexdes de terminais IP via

internet ou via a rede wireless do Tribunal.

4.36.2. O médulo de SBC se destina a garantir a seguranca da solugao de telefonia
em relagdo o uso de dispositivos moveis (smartphones e tablets), conectados a central
de telefonia por meio de internet e também por meio da rede wireless do TRT.

4.36.3. Sera admitido o fornecimento hardware adicional destinado a solugdo de SBC
(Session Border Controller), desde que suas caracteristicas sejam compativeis com o
especificado no item 10 deste documento.

4.36.3.1. Caso seja fornecida solucdo de SBC de terceiro, a mesma devera ser
certificada pelo(s) fabricante(s) para uso com a solugdao de telefonia oferecida (sistema
de telefonia e gateways), para perfeita interoperabilidade e geréncia;

4.37. Da instalacao da solucao de central de telefonia IP

4.37.1. A instalacdo dos equipamentos e sistemas que compdem esta solucao de
central de telefonia IP devem ser realizados pela Contratada, sem custos adicionais ao
Contratante, no projeto de implantacdo da solucao, conforme especificado no item 3
deste documento.

5. Do licenciamento de usuarios

5.1. A solucdo de telefonia deve contemplar o modelo de licenciamento de usuario
por ramal (nGmero vinculado a um usuario ativo), a fim de que seja garantido o
adequado dimensionamento da solucdo as necessidades da Contratante.

5.2. As licengas de usuario devem ser de carater perpétuo, atribuida a um Unico
usuario ativo do sistema, podendo, a qualquer tempo, ter a sua atribuicdo modificada
para outro usuario.

5.3. As licengas devem contemplar o uso de todas as funcionalidades de telefonia e
colaboracdo providas pela solucdo.

5.4. As licengas devem ser compativeis com a versdo atual e eventuais atualizagdes
do sistema de telefonia fornecido, sendo vedada a necessidade de aquisicdo de
atualizagao das licencas quando houver atualizacao do sistema de telefonia.

5.5. A instalagdo das licencas devem ser realizados pela Contratada, sem custos
adicionais ao Contratante, no projeto de implantacao da solugao, conforme especificado
no item 3 deste documento.

6. Das licencas do emulador de terminal digital de telefonia (softphone)

6.1. Devem ser ofertadas licencas de software emulador de terminal digital de
telefonia e colaboragdo para uso em microcomputadores (softphone), com as seguintes
caracteristicas:



6.1.1. ser compativel com Sistema Operacional Microsoft Windows 7 ou superxior,
versoes 32 ou 64 bits.

6.1.2. ser compativel com headset (3dudio) e webcam usb (video) padrbes de
mercado.
6.1.3. utilizar, na autenticacdo de usuario, as mesmas credenciais - usuarios e

senhas - usadas pelos usuarios na autenticacdo do servico de autenticacdo AD (Active
Diretory) do Tribunal.

6.1.4. realizar autenticacdo através de conexdo segura (criptografada) com o
servidor.

6.1.5. realizar conexdo com sinalizagdo e transmissdo de midia criptografadas para
as chamadas de voz e video;

6.1.6. efetuar chamadas de audio e video para os contatos cadastrados.

6.1.7. apresentar janela de pop-up em primeiro plano quando recebida uma

chamada, com as opgOes de atender, ignorar ou transferir a chamada para outro ramal.

6.1.8. informar acerca do estado de multiplos dispositivos: telefones IPs,
softphones e software cliente de comunicagdes unificadas, de tal modo a indicar a
disponibilidade dos usuarios (por icones, imagens ou cores), como por exemplo:
OCUPADO, INATIVO, REUNIAO ou DISPONIVEL;

6.1.9. permitir que, ao receber uma chamada, o sistema possa direciona-la ao
dispositivo, ou lista de dispositivos escolhida pelo usuario, de acordo com a
programacao;

6.1.10. permitir que, ao verificar a indisponibilidade ou demora no atendimento pelo
primeiro dispositivo da lista de dispositivos do usuario, redirecionar a chamada para o
segundo dispositivo da lista e assim sucessivamente, até o atendimento do usuario ou
desvio para a caixa de mensagens;

6.1.11. suportar a facilidade de nimero Unico para realizar e receber chamadas,
fazendo o roteamento das chamadas de acordo com as preferéncias do usuario;

6.1.12. permitir que o usuario cadastre dispositivos/telefones de contato;

6.1.13. suportar a criagdo de salas de conferéncia com acesso controlado por senha
(PIN).

6.1.14. permitir que o criador da conferéncia tenha o controle de adicionar ou retirar

usuarios, encerrar a conferéncia e/ou transferi-la para outro usuario;

6.2. As licencas de softphone devem ser de carater perpétuo, atribuida a um Unico
usuario ativo do sistema, podendo, a qualquer tempo, ter a sua atribuicdo modificada
para outro usuario.

6.3. As licengas de softphone devem contemplar o uso de todas as funcionalidades de
telefonia e colaboragdo providas pela solugdo.

6.4. As licencas de softphone devem ser compativeis com a versdo atual e eventuais
atualizagbes do sistema de telefonia fornecido, sendo vedada a necessidade de aquisigao
de atualizacao das licengas quando houver atualizagdao do sistema de telefonia.

6.4.1. A compatibilidade entre o sistema de telefonia IP e o softphone deve ser
atestada pelo fabricante do sistema IP.



6.5. Os servigos de suporte e atualizagao do softphone devem obedecer aos crit
estabelecidos pelo item 21 deste documento, e serdo contratados a parte.

7. Das licencgas do aplicativo de terminal de telefonia para dispositivos moéveis.

7.1. Devem ser ofertadas licencas de aplicativo de terminal de telefonia para
dispositivos moveis (smartphones e tablets), com as seguintes caracteristicas:

7.1.1. ser compativel com sistemas operacionais Android e i0OS, em suas Ultimas
versdes estaveis.

7.1.2. ser compativel com a solucdo de SBC (Session Border Controller) da solucao
de telefonia IP.

7.1.3. realizar autenticacdo através de conexdo segura (criptografada) com o
servidor.

7.1.4. efetuar chamadas de audio para os contatos cadastrados.

7.1.5. realizar conexdo com sinalizacdo e transmissdo de midia criptografada para

as chamadas de voz;

7.1.6. informar acerca do estado de multiplos dispositivos: telefones IPs,
softphones e software cliente de comunicacdes unificadas, de tal modo a indicar a
disponibilidade dos usuarios (por icones, imagens ou cores), como por exemplo:
OCUPADO, INATIVO, REUNIAO ou DISPONIVEL;

7.1.7. permitir que, ao receber uma chamada, o sistema possa direciona-la ao
dispositivo, ou lista de dispositivos escolhida pelo usuario, de acordo com a
programacao;

7.1.8. verificada a indisponibilidade ou demora no atendimento pelo primeiro
dispositivo da lista de dispositivos do usuario, redirecionar a chamada para o segundo
dispositivo da lista e assim sucessivamente, até o atendimento do usuario ou desvio para
a caixa de mensagens;

7.1.9. suportar a facilidade de numero Unico para realizar e receber chamadas,
fazendo o roteamento das chamadas de acordo com as preferéncias do usuario;

7.2. As licengas de ramal modvel devem ser de carater perpétuo, atribuida a um Unico
usuario ativo do sistema, podendo, a qualquer tempo, ter a sua atribuicdo modificada
para outro usuario.

7.3. As licengas de ramal mdvel devem contemplar o uso de todas as funcionalidades
de telefonia e colaboracdo providas pela solugao.

7.4. As licencas de ramal mével devem ser compativeis com a versdo atual e
eventuais atualizacbes do sistema de telefonia fornecido, sendo vedada a necessidade de
aquisicdo de atualizacao das licengas quando houver atualizacdo do sistema de telefonia.

7.4.1. A compatibilidade entre o sistema de telefonia IP e o sistema de ramal movel
deve ser atestada pelo fabricante do sistema IP.

7.5. Os servicos de suporte e atualizacdo do ramal médvel devem obedecer aos
critérios estabelecidos pelo item 21 deste documento, e serdo contratados a parte.



8. Do sistema de tarifacao

8.1. O sistema de tarifacdao deve suportar tarifacdo de todos os ramais
instalados na solugdo de forma centralizada, e atender as seguintes caracteristicas:

8.1.1. ser compativel com a especificacdo de todos os componentes da solucdo de
telefonia previstos neste documento.

8.1.2. suportar a tarifagdo da quantidade de ramais definida como a capacidade
minima da solucdo.

8.1.3. deve permitir, no minimo, 50 acessos simultdneos via Web, a partir de
qualquer ponto da rede, as consultas de graficos e relatorios, sem degradagdo de
performance.

8.1.3.1. O tempo de resposta do sistema para a funcionalidade de exibicao da
fatura atual completa do usuario ndo devera ultrapassar 5000 milisegundos, quando
acessado por até 50 usuarios simultaneos.

8.1.3.2. O tempo de resposta do sistema para a funcionalidade de ateste de
fatura individual de ramal n&o devera ultrapassar 5000 milisegundos, quando acessado
por até 50 usuarios simultaneos.

8.1.4. as contas somente podem ser controladas por usuarios autorizados.

8.1.5. ser compativel com o sistema de autenticacdo AD (Active Diretory).

8.1.6. ndo podera haver custo adicional por licenca de usuario e/ou processador,
para acessos de consulta as informacdes fornecidas pelo sistema.

8.1.7. permitir a associagdo do usuario a um ou mais ramais e/ou uma ou mais
senhas;

8.1.8. permitir a criagdao de perfis diferenciados de acesso, com permissées por
usuario;

8.1.9. possibilitar a re-tarifagdo automatica, recalculando imediatamente a fatura a
partir do momento em que uma alteragao relacionada com o custo da ligagdo ocorra;
8.1.10. os relatorios deverdo ser gerados nos formatos XLS, RTF e PDF.

8.1.11. permitir o agendamento de emissdo de relatérios periddicos, exportacdo dos

dados das ligagdes e fechamento da tarifacao.

8.1.12. possuir uma rotina interna de backup automatica, cuja periodicidade pode
ser programada, com gravacao do arquivo de backup em diretério de rede definido pelo
administrador da solugao;

8.1.13. controlar o histérico de utilizagdo de cada ramal por usuario.

8.1.14. efetuar a coleta dos bilhetes gerados pela solugao de telefonia IP e processar
a tarifacao de forma centralizada.

8.1.15. possuir um recurso de controle de gastos, onde poderdo ser definidos valores
limites de gastos por usuario e/ou departamentos.

8.1.16. possibilitar o envio de notificagdes periddicas indicando se o usuario esta
dentro ou fora de um determinado limite, seja essa notificagdo por uma porcentagem de
consumo ou por uma tendéncia de consumo;



8.1.17. possuir um recurso que permita a monitoracdao do andamento do siste
alertando o usuario de eventuais falhas em alguma aplicagdo ou servico da solucdo;

8.1.18. a coleta dos bilhetes deve ser efetuada através da rede, de forma
automatica, com a geracdo de alarmes quando da falha na coleta dos bilhetes, com envio
de mensagem eletronica;

8.1.19. possuir, no minimo, o0s seguintes relatérios: Relatérios flexiveis e
personalizaveis, com informacdes de identificagdo de usuarios, ramais (origem e
destino), tempo e data de cada chamada, centro de custo, grupos de usuarios, custo da
ligacdo e relatérios de trafego (trafego de entrada ou de saida, trafego de por rota ou por
ramal);

8.1.20. permitir a observacdo de dados de trafego, de tal forma que possibilite a
medicdo e registros diarios, relatério de trafego na hora e dia de maior movimento, em
forma de relatdrios especificos para analise de custos, ocupagdo de troncos e ramais,
duracdo de chamadas e avaliacdo do nivel de servigco em periodos pré-determinados;

8.1.21. permitir o rateio do valor da conta telefénica de forma automatica,
separando o mesmo por operadora;

8.1.22. permitir a geragao de graficos comparativos entre os centros de custo da
empresa, mostrando a evolugdo dos ultimos 12 meses:

8.1.23. a evolucao deve ser apresentada por: Custo das ligagdes, Quantidade de
ligagdes e Duragdo das ligagbes, e também Usuario por Plano de Servigo e Centro de
Custo por Planos de Servico.

8.1.24. permitir o envio dos relatdrios de custo para cada usuario cadastrado no
sistema ou gestor do centro de custo;

8.1.25. implementar o protocolo SMTP para envio de e-mails com os relatérios
gerados pelo sistema, com envio agendado ou manual;

8.1.26. permitir que o usuario responsavel por determinado ramal classifique
ligacao realizada como particular, e que a informacdo seja imediatamente refletida na
fatura correspondente aquela ligagao.

8.1.27. permitir que o usuario responsavel por determinado ramal ateste a fatura
correspondente de forma eletronica, individualmente ou em lote de faturas/ramais;

8.1.28. permitir que as notificacdes de disponibilizacdao de faturas para ateste
possam ser agendadas para envio por grupos de ramais, a fim de evitar a sobrecarga do
sistema devido ao niUmero excessivo de usuarios simultidneos;

8.1.29. permitir o envio automatizado de notificacbes para os usuarios responsaveis
por faturas pendentes de ateste;

8.1.30. possuir ferramenta para criacdo de relatérios dindmicos com os dados
armazenados pelo sistema.

8.1.31. possuir tabela de tarifas flexivel e configuravel;

8.1.32. deve permitir a importacdao e controle das faturas geradas pela operadoras

de telefonia em formato eletronico, fazendo a vinculagdo entre o registro a ligagdo
bilhetada na solucdo de telefonia IP e da ligacdo tarifada pela operadora.



8.1.33. deve permitir a emissdo de relatério de contestacdo por operadera,
apontando eventuais divergéncias entre os valores tarifados indevidamente e aqueles
calculados pelo sistema.

8.1.34. deve ser compativel com a arquitetura de gateways descentralizados, para
garantir que nenhum dado de tarifacao seja perdido em caso de queda total ou parcial
dos sistemas;

8.1.35. permitir tarifas especiais para ligagdes 0300, 0900 ou outras baseadas em
determinados nimeros ou padrdes de discagem;

8.1.36. deve ser fornecido manual passo-a-passo, em formato PDF, ilustrado e em
lingua portuguesa (PT-BR), contemplando as funcionalidades do sistema destinadas ao
uso de usuarios comuns (sem privilégios de administracdao), compativel com a sua versao
instalada.

8.1.37. O Tribunal fornecera a infraestrutura necessaria ao funcionamento
do sistema de tarifacdo, de acordo com as especificagcbes técnicas
recomendadas pelo fabricante do sistema, respeitadas as sequintes caracteristicas:

8.1.37.1. ser passivel de virtualizacgdo em VMWare 5.0 ou superior ou HyperV
2012 ou superior;

8.1.37.2. ser compativel com sistema operacional Linux RedHat 5.0 ou superior
ou com Windows Server 2012 ou superior;

8.1.37.3. ser compativel com servidor Web Apache 2.2 ou superior, ou com
Microsoft IIS 2012 ou superior;

8.1.37.4. armazenar suas informacdes em banco de dados relacional Oracle 11G
ou superior, ou em PostgreSQL 9.2 ou superior.

8.1.37.4.1. O sistema ndo pode exigir a criagdo de um usuario com acesso
privilegiado de edicao do schema da base de dados para seu funcionamento.

8.1.37.4.2. Deve ser documentado e fornecido ao TRT, em formato de planilha
editavel, o dicionario de dados do banco de dados do sistema de tarifagdo e bilhetagem,
com a identificacdo, descricdo, identificagdo de formato do dado e detalhamento da
utilidade de cada um dos campos e tabelas definidos nessa estrutura de dados, de forma
a viabilizar a utilizacdo destas informacOes pelo TRT em outros sistemas, caso
necessario.

8.1.38. Da instalacao do sistema de tarifacao

8.1.38.1. A instalagdo do sistema de tarifagdo deve ser realizada por técnico da
Contratada, apds concluida a instalacdo da solucdo de telefonia IP, sem custo adicional,
respeitados 0s prazos limite definidos no seguinte cronograma:



Item | Atividade - Sistema de Tarifacao Prazo (dias

corridos)
1 Emissao da O.F. D1
2 Assinatura do contrato D2 =D1 + 30

3 Apresentacao do projeto de | D3 = D2 + 20
implantacgao
4 Disponibilizacdao da infraestrutura|D4 = D3 + 20
necessaria (TRT)

6 Definicao dos perfis de acesso D6 = D3 + 15

7 Definicao dos centros de custo D7 = D3 + 15

5 Instalacao do sistema D5 = D4 + 15

8 Configuracao do sistema D8 = D4 + 15

9 Capacitacao de administradores D9 =D8 + 5

10 Testes e operagao assistida D10 = D9 + 30

11 Conclusao D11 = D10

Prazo total - Linha de Base 120 dias corridos.
8.1.38.2. O(s) técnico(s) da Contratada responsavel(eis) pela instalagao,

capacitacdo e acompanhamento da operagdo assistida deve(rao) possuir certificado de
capacitacdo em administragcdao no sistema ofertado, emitido em seu(s) nome(s) pelo
fabricante da solugao.

8.1.38.3. O projeto de implantacdo deve contemplar todas as atividades
necessarias a instalacdo e configuragdo da solugdo, sua entrada em operagdo e a
transferéncia de sua gestdo para seus administradores.

8.1.38.3.1. A Contratante caberd somente o acompanhamento dos
procedimentos de instalacdao e o fornecimento de informagdes ndao estruturadas sobre a
solugdo de telefonia IP e regras de negdcio, quando necessario.

8.1.38.4. A implantagdo deve garantir o pleno funcionamento do sistema,
contemplando a configuracdo definida para a solugdo de telefonia IP com até 1000
ramais agrupados em até 200 centros de custo (unidades organizacionais).

8.1.38.5. A instalacdo e a configuracdo do sistema deve devera ser realizada
presencialmente, e com acompanhamento da equipe de infraestrutura de TIC do Tribunal
e dos administradores da solugao.

8.1.38.6. Ao final da implantagdo havera etapa de testes e operagdo assistida da
solucao.
8.1.38.6.1. A Contratada deve disponibilizar técnico para acompanhar todas as

operagdes do sistema por seus administradores neste periodo, sem custo adicional ao
Contratante, conforme agendamento de visitas em comum acordo entre a Contratante e
a Contratada.

8.1.38.6.2. O técnico da Contratada deve ter disponibilidade de comparecer no
TRT em pelo menos 8 visitas agendadas, no minimo duas por semana, em periodo ndo



inferior a 7 horas corridas e concomitante ao horario de expediente do TRT, durante a
fase de operacgao assistida.

8.1.38.6.3. A etapa de testes deve necessariamente abranger uma atividade
de fechamento real de tarifacao e faturamento de telefonia do TRT.

8.1.39. Da capacitacao no sistema de tarifacao

8.1.39.1. A capacitacdo dos administradores do sistema deve ser realizada para
uma turma de até 5 administradores.

8.1.39.1.1. A carga horaria da capacitacdo deve ser de 8 a 16 horas, com
aulas de duracao maxima de 4 horas por dia.

8.1.39.1.2. Deve ser agendada em comum acordo entre a Contratante e a
Contratada.

8.1.39.1.3. Deve abranger todas as funcionalidades do sistema definidas neste
documento;

8.1.39.1.4. Deve contemplar a emissao de certificado de participacao para os

alunos com freqliéncia superior a 80% da carga horaria.

8.1.39.1.5. Deve ser fornecido aos alunos a documentagao impressa completa
das funcionalidades do sistema, tanto para usudrios comuns quanto para
administradores, em formato encadernado de apostila e em lingua portuguesa (PT-BR).

9. Da solucao de gravacao de voz

9.1.1. A solucdo de gravacao de voz de chamadas que utilizam o protocolo SIP
devera possuir capacidade inicial para gravar no minimo 10 (dez) ramais
simultaneamente, ndo importando se as conversas dos telefones IP sdo mantidas entre
si e/ou com telefones analdgicos ligados aos gateways, telefones externos encaminhados
pela Rede Publica de Telefonia através dos gateways ou uma combinacdo destes.

9.1.2. A solugdo de gravagdo de voz deve ser certificada pelo fabricante da solugao
de telefonia IP ofertada para o item 1.1 do lote 1 do objeto deste Termo de Referéncia.

9.1.3. Os processos de gravagao e arquivamento automatico das gravagdes devem
ser totalmente independentes de qualquer estagdo de trabalho conectada ao sistema de
gravacao.

9.1.4. A solugao deve disponibilizar uma interface WEB para acesso a todas as
funcionalidades por administradores e operadores.

9.1.5. O acesso a interface de operacdao e administracdo do gravador deve ter o
acesso restrito e integrado ao servigo de autenticagdo de usuarios AD (Active Directory)
do Tribunal.

9.1.6. A solucdo deve restringir a reprodugcao de gravacdes de terminados ramais
ou grupos de ramais a determinados perfis de usuarios ou de grupos de usuarios com
autorizagdo para tal.

9.1.7. A solugdo deve armazenar as ligagcdes, em modo criptografado e compactado
via codec, numa base de dados para futura busca e reprodugao.



9.1.8. A solugao deve armazenar as informagdes referentes aos arquivo
gravagdo em disco rigido, e utilizando a filosofia tipo FIFO (First In First Out), ou seja,
completada a capacidade nominal da midia, o sistema devera passar a descartar as
gravagdes mais antigas, ocupando nesse espago a gravagao atual.

9.1.8.1. A gravadora deve ter capacidade de armazenamento local (no prdprio
equipamento) de, no minimo, 250 horas de gravacao.

9.1.8.2. A gravadora deve ter a capacidade de armazenar as gravagdoes em
storage externo, fornecido pelo TRT, em &rea de armazenamento de até 500GB
(quinhentos gigabytes) no padrdao SMB.

9.1.8.3. A solugdo devera fornecer no minimo as seguintes informagdes por
chamada: data, hora, duracgdo, usuario ativo no telefone, numero de origem e numero de
destino.

9.1.8.4. As conferéncias deverdo ser gravadas, desde que um dos participantes
seja gravado.

9.1.8.5. A solucao deve permitir a pesquisa das gravacdes a partir dos
seguintes critérios: Data, hora, duragdo, tipo, ramal, canal de gravagdo, por
usuario/matricula, por grupo, por operador, nimero do chamador, nimero chamado.

9.1.9. A solucdo deve permitir a exportacdo das gravacdes em formato wave e
mp3, gerando logs para cada exportacao efetuada.

9.1.10. A solucdo deve o permitir a reproducao de trechos especificos da gravacao,
por funcionalidade grafica de marcagdo de inicio e fim do trecho a ser reproduzido, e
possibilidade de repeticdo infinita do trecho marcado (/oop).

9.1.11. A solucdo deve disponibilizar, no minimo, os seguintes relatérios de controle:
9.1.11.1. Quantidade de gravacodes realizadas dos canais;

9.1.11.2. Quantidade de gravacoes realizadas dos ramais;

9.1.11.3. Relatodrio de atividade dos canais;

9.1.11.4. Relatodrio de atividade dos ramais;

9.1.11.5. Relatoério de atividade por usuario/matricula;

9.1.12. A solucdo deve possibilitar ao administrador escolher qual ramal ele deseja

ativar ou desativar a gravacdo, sem intervencgao fisica nos ramais.

9.1.13. A solucdo deve possibilitar a escolha do tipo de gravacdo de forma
individualizada por ramal ou grupo de ramais, em pelo menos trés modos: tempo
integral, por janela de horario ou sob demanda.

9.1.14. A solugdo deve permitir o monitoramento via protocolo SNMP,
9.1.15. Nao serdo aceitas solugdes baseadas em espelhamento de porta do switch.
9.1.16. A solugdo deve possuir um processo de backup automatico das gravagées em

equipamento de armazenamento (Storage) disponibilizado pelo cliente, via mapeamento
de unidade de rede padrao SMB.

9.1.17. A solucdo deve operar em conjunto com a funcionalidade de free-seating,
ou seja, uma vez ativada a gravagdao de um usuario, independente do aparelho IP em



que o usuario estiver ativo, todas as suas chamadas, recebidas e originadas, deverao
gravadas.

9.1.18. Deverdo ser fornecidos todos os softwares e hardwares, incluido licencas,
sistemas operacionais e servidor de rede, caso necessario, para realizacdo de todas as
funcoes do sistema de gravacdo, tais como pesquisa, reproducdo, gerenciamento e
supervisao, controle e administragao do sistema.

9.1.18.1. O servidor de rede fornecido em conjunto com a solucao de gravagao
devera atender as especificagdes técnicas definidas no item 10 deste documento.
9.1.18.2. Ndo sera admitido o fornecimento de mais de um servidor de rede
destinado a solugdo de gravagao, por economia de espago e consumo energético.
9.1.18.3. A solucdo nao sera replicada no N6 Secundario da arquitetura
proposta.

9.1.19. No caso de reinicializacdo por falta de alimentagdo elétrica, o gravador
retomar seu o funcionamento sem a necessidade de intervengao técnica.

9.1.20. Da instalacao da solucao de gravacao de voz

9.1.20.1. A instalacdo da solugdo de gravacgdao deve ser realizada por técnico da

Contratada, apds concluida a instalacdo da solucdo de telefonia IP, sem custo adicional,
respeitados os prazos limite definidos no seguinte cronograma:

Item | Atividade - Soluciao de Gravacao de|Prazo (dias
Voz corridos)

1 Assinatura do contrato D1

2 Apresentacao do projeto de|D2 =D1 + 10
implantacao

3 Entrega dos equipamentos D3 = D1 + 45

4 Implantacdo da solugdo D4 = D3 + 30

5 Capacitacgao D5=D4 + 5

6 Testes e Operacao assistida D6 = D4 + 15

7 Conclusao D7 = D6

Prazo total - Linha de Base 90 dias corridos.

9.1.20.2. O(s) técnico(s) da Contratada responsavel(eis) pela instalagao,

capacitacdo e acompanhamento da operagdo assistida deve(rao) possuir certificado de
capacitacdo em administragcdo no sistema ofertado, emitido em seu(s) nome(s) pelo
fabricante da solugao.

9.1.20.3. O projeto de implantacdo deve contemplar todas as atividades
necessarias a instalagdo e configuragdo da solugdo, sua entrada em operagdo e a
transferéncia de sua gestdo para seus administradores.

9.1.20.3.1. A Contratante caberd somente o acompanhamento dos
procedimentos de instalacdao e o fornecimento de informagOes ndao estruturadas sobre a
solugdo de telefonia IP e regras de negdcio, quando necessario.



9.1.20.4. A implantagdo deve garantir o pleno funcionamento do sistema,
contemplando a configuragcdo definida para a solugdo de telefonia IP com até 1000
ramais, e configuracao de até 50 ramais para gravagao.

9.1.20.5. A instalagdo e a configuracdo do sistema deve deverad ser realizada
presencialmente, e com acompanhamento da equipe de infraestrutura de TIC do Tribunal
e dos administradores da solugao.

9.1.20.6. Ao final da implantagdo havera etapa de testes e operagdo assistida da
solucao.
9.1.20.6.1. A Contratada deve disponibilizar técnico para acompanhar as

operagOes do sistema por seus administradores neste periodo, sem custo adicional ao
Contratante, conforme agendamento de visitas em comum acordo entre a Contratante e
a Contratada.

O técnico da Contratada deve ter disponibilidade de comparecer no TRT em pelo
menos 8 visitas agendadas, no minimo duas por semana, em periodo ndo inferior a
7 horas corridas e concomitante ao horario de expediente do TRT, durante a fase de
operagao assistida.

9.1.20.6.2. A etapa de testes deve necessariamente abranger uma atividade
de gravacdo de ligacdo, reproducdo, exportacdo da gravacdo, emissdo de relatorio,
realizacdao de backup e reinicializacdo da solugao.

9.1.21. Da capacitacao no sistema de gravacao de voz

9.1.21.1. A capacitacdao dos administradores do sistema deve ser realizada para
uma turma de até 5 administradores.

9.1.21.1.1. A carga horaria da capacitacdo deve ser de 8 a 16 horas, com
aulas de duragdo maxima de 4 horas por dia.

9.1.21.1.2. Deve ser agendada em comum acordo entre a Contratante e a
Contratada.

9.1.21.1.3. Deve abranger todas as funcionalidades do sistema definidas neste
documento;

9.1.21.1.4. Deve contemplar a emissao de certificado de participacao para os

alunos com freqliéncia superior a 80% da carga horaria.

9.1.21.1.5. Deve ser fornecido aos alunos a documentagdao impressa completa
das funcionalidades do sistema, tanto para wusuarios comuns quanto para
administradores, em formato encadernado de apostila e em lingua portuguesa (PT-BR).

10.Dos servidores de rede

10.1.1. Deverao ser fornecidos servidores de rede, do tipo padrdao de mercado, onde
sera instalado o sistema de central de telefonia IP, conforme definido no item 1.1 deste
documento, com as seguintes caracteristicas:

10.1.1.1. ter formato rack de 19 polegadas e ocupar, no maximo, 2U;

10.1.1.2. ter fonte de energia dual-redundante, em modo fail over e hot-
swappable, 100-127/200-240 V AC, 50-60 Hz;



10.1.1.3. ter configuracdo dimensionada (processamento, memoéria RAM
armazenamento) para atender com exceléncia, inclusive em momentos de pico, os
sistemas aos quais se destinam com a capacidade maxima de usuarios estipulada neste
documento;

10.1.1.3.1. As configuragdes deve ser compativeis com as recomendacoes do
fabricante dos sistema que serdo instalados nestes servidores, comprovado através de
documentacgdo técnica do fabricante.

10.1.1.4. ter unidade de processamento duplicada e redundante, em modo fail
over;
10.1.1.5. possuir discos rigidos redundantes por servidor, em modo fail over e

hot-swappable;

10.1.1.6. ser acompanhado de todo o conjunto de softwares auxiliares
necessarios ao adequando funcionamento da solugdo, licenciados de modo perpétuo,
incluindo seu sistema operacional, quando aplicavel, sem 6nus adicional ao Contratante;

10.1.1.7. possuir uma interface de rede redundante Ethernet 10/100/1000 BASE-
T para cada categoria de servico, quais sejam: sinalizacao, tarifacdao e administracao;

10.1.1.8. suportar protocolo IPv4 e IPv6 de forma transparente, sem perda de
funcionalidades;

10.1.1.9. ter garantia integral, conforme critérios, condicGes e niveis minimos de
servigo definidos no item 24 deste documento.

11.Do gateway central de comunicagao

11.1. Deve ser fornecido gateway central de comunicacdo para interligacao entre
o tronco de telefonia E1 e a rede interna do TRT, a ser instalado na sede do Tribunal,
com as seguintes caracteristicas:

11.1.1. deve ter destinagdao exclusiva. Ndao serdo aceitos equipamentos que utilizem
maodulos baseados em placas do tipo PC, ou seja, baseados em arquitetura x86;

11.1.1.1. Nao serao aceitas solucdes plataforma PC adaptada.

11.1.2. possuir homologacdo da ANATEL;

11.1.3. possuir mecanismo de controle de admissdao de chamadas dindmico (CAC),
permitindo gerenciar a quantidade de chamadas simulténeas via rede Wan;

11.1.4. possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces de tronco E1 para conexdo com a
rede publica de telefonia, com capacidade minima de 30 canais cada;

11.1.5. as interfaces de conexdo E1 para trafego de voz devem suportar no minimo
os protocolos ISDN, QSIG e R2MFC;

11.1.6. implementar cancelamento de eco;

11.1.7. implementar no minimo os seguintes CODECS de audio: G.711 e G.729;
11.1.8. suportar VLAN de acordo com padrao 802.1Q;

11.1.9. possuir pelo menos duas interfaces de rede, LAN e WAN, através de porta

padrao ethernet 10/100/1000 com conector R145;



11.1.10. suportar resolucdao de enderegos através de DNS;

11.1.11. suportar padrao IPv4;

11.1.12. implementar comunicagao segura através de protocolo de sinalizacdo TLS ou
IPSec e protocolo de media SRTP;

11.1.13. possuir mecanismos de protecao contra ataques tipo DoS (Denial of Service)
e gerar notificacdes via SNMP quando estes ataques forem identificados;

11.1.14.  possuir interface de geréncia do tipo WEB, além de permitir o acesso através
de Command Line Interface (CLI);

11.1.15. a configuracdo deve ser armazenada em memoria tipo ndo volatil;

11.1.16. implementar mecanismo autenticacdo que permita definir os privilégios de
acesso ao gateway;

11.1.17. implementar mecanismo de acesso seguro do tipo SSH;

11.1.18. implementar mecanismos de monitoramento do tipo SNMPv2;

11.1.19. possuir log de eventos;
11.1.20. permitir a atualizacdo de firmware através de servicos FTP ou TFTP;

11.1.21. permitir que os servicos FTP ou TFTP, possam realizar o backup das
configuragdes, bem como restaurar as mesmas no equipamento;

11.1.22. ser fornecido em gabinete padrdo para montagem em rack de 19” (dezenove
polegadas), ocupando no maximo 4U;

11.1.22.1. deve acompanhar o equipamento o kit de abragadeiras e parafusos para
fixacdao em rack de 19”.

11.1.23. possuir fonte (interna ou externa) redundante do tipo hot swappable que
opere com tensoes de 100 - 240 VAC e frequéncia de 60Hz;

11.1.24. operar em redundancia com gateway do mesmo modelo, dividindo o acesso
aos troncos de entrada do tipo E1, de forma a evitar a perda total de comunicagdao com a
operadora de telefonia no caso de falha de um dos equipamentos.

11.1.25. ter garantia integral, conforme critérios, condicdes e niveis minimos de
servigo definidos no item 24 deste documento.

12.Do gateway remoto de comunicacao

12.1. Para instalagdo nas as unidades remotas do Tribunal (Varas do Trabalho do
Interior) devem ser fornecidos gateways de comunicacdo com capacidade de manter a
localidade em funcionamento em caso de perda de comunicagdo com a central de
telefonia, com as seguintes caracteristicas:

12.1.1. ter destinagdo exclusiva. Nao serdo aceitos equipamentos que utilizem
modulos baseados em placas de terceiros ou do tipo PC, ou seja, baseados em
arquitetura x86;

12.1.1.1. Nao serao aceitas solugbes plataforma PC adaptada.

12.1.2. possuir homologagdao da ANATEL;



12.1.3. no caso de indisponibilidade do servidor central, o gateway de comunicaga
remoto deve assumir modo de sobrevivéncia local, automatica e transparentemente,
sendo responsavel pelo processamento de chamadas;

12.1.4. o gateway deve assumir o modo de sobrevivéncia e retornar ao modo normal
de funcionamento centralizado de forma automatica, sem necessidade de intervengdo
humana;

12.1.5. todas as configuragbes efetuadas no servidor, como por exemplo, a
habilitagdo de um novo ramal no sistema deve ser propagada de forma automatica para
0os gateways remotos, a fim de garantir a transparéncia no funcionamento da solugao
para 0os usuarios;

12.1.6. para o caso de ocorrer falha na WAN, o gateway automaticamente deve
conseguir direcionar as chamadas para outra rota IP alternativa ou, em ultimo caso, o
para a rede publica de telefonia comutada, fazendo a manipulagdo de digitos necessaria,
permitindo que o usuario continue discando ramal - ramal;

12.1.7. possuir mecanismo de controle de admissdao de chamadas dindmico (CAC),
permitindo limitar a quantidade de chamadas simultaneas via rede wan;

12.1.8. dispor do recurso de sobrevivéncia local para, no minimo, 50 usuarios,
mantendo todas as facilidades de telefonia descritas no item sistema de telefonia IP em
caso de indisponibilidade da rede WAN, inclusive os anuncios e tarifagdo, com posterior
sincronizagao com a central de telefonia e o sistema de tarifagao;

12.1.9. deve possuir pelo menos quatro interfaces de FXO, padrdao RJ-11, para
conexdo com a rede publica de telefonia;

12.1.10. implementar cancelamento de eco;

12.1.11. implementar no minimo os seguintes CODECS de audio: G.711 e G.729;
12.1.12. suportar VLAN de acordo com padrao 802.1Q;

12.1.13. possuir a facilidade de musica em espera;

12.1.14. proporcionar no minimo 4 canais para a implementagdo de anuncios
diversos;

12.1.15. possibilitar a construgao de menu de auto-atendimento com opgdes para
direcionamento das chamadas a determinado departamento de acordo com a opcdo
selecionada pelo chamador;

12.1.16. possuir pelo menos duas interfaces de rede, LAN e WAN, através de porta
padrao ethernet 10/100/1000 com conector R145;

12.1.17. suportar resolucdao de enderegos através de DNS;
12.1.18. suportar padrao Ipv4;

12.1.19. implementar comunicagao segura através de protocolo de sinalizacdo TLS ou
IPSec e protocolo de media SRTP;

12.1.20. possuir interface de geréncia do tipo WEB;
12.1.21. permitir o acesso através de Command Line Interface (CLI);

12.1.22. a configuracdo deve ser armazenada em memodria tipo ndo volatil;



12.1.23. implementar mecanismo autenticacdo que permita definir os privilégios. de
acesso ao gateway;

12.1.24. implementar mecanismo de acesso seguro do tipo SSH;

12.1.25. implementar mecanismos de monitoramento do tipo SNMPv2;
12.1.26. possuir log de eventos;

12.1.27. permitir a atualizacdo de firmware através de servigos FTP ou TFTP;

12.1.28. através dos servigos FTP ou TFTP, deve ser possivel realizar o backup das
configuragdes, bem como restaurar as mesmas no equipamento;

12.1.29. ser fornecido em gabinete padrdao para montagem em rack de 19” (dezenove
polegadas), ocupando no maximo 4U;

12.1.29.1. deve acompanhar o equipamento o kit de abragadeiras e parafusos para
fixacdo em rack de 19”.

12.1.30. possuir fonte que opere com tensGes de 100 - 240 VAC e frequéncia de
60Hz;

12.1.31. operar sobre as seguintes condicdes climaticas:
12.1.31.1. Temperatura operacional variando de 5°C a 40°C;
12.1.31.2. Umidade relativa variando de 10% a 90%;

12.1.32. ter garantia integral, conforme critérios, condicdes e niveis minimos de
servigo definidos no item 24 deste documento.

13.Do gateway GSM

13.1. O Gateway deve ser fornecido com, no minimo, 16 portas GSM, devera:

13.1.1. ser compativel com Protocolo SIP, IAX;

13.1.2. suportar CODECS: G.711 py/A, G.7293, iLBC, Speex, GSM e G.726.

13.1.3. ser fornecido em gabinete para fixacdo em rack de 19 polegadas, ocupando
no maximo 4U.

13.1.3.1. deve acompanhar o equipamento o kit de abragadeiras e parafusos para
fixacdao em rack de 19”.

13.1.4. permitir filtros de nimeros para discagem.

13.1.5. permitir a criacdo de listas de acesso permitindo originar chamadas somente
de alguns dispositivos de origem (por endereco IP).

13.1.6. permitir consulta a base de dados de portabilidade, de modo a permitir a
identificacdo prévia da operadora a ser utilizada na chamada.

13.1.7. permitir o bloqueio de discagem para nimeros pré-determinados.

13.1.8. permitir o envio de SMS através dos protocolos SIP, AMI, SMPP, HTTP ou e-
mail.

13.1.9. incluir a funcao de call-back;



13.1.10. permitir a manipulagdo de nimeros de discagem, retirando ou acrescenta
digitos segundo regras determinadas.

13.1.11. ser do tipo modular com cartdes permitindo a ampliacao para até 20 canais,
no minimo, no mesmo chassis.

13.1.12. permitir LCR (Least Cost Routing) permitindo o roteamento de chamadas
segundo critérios pré-definidos para reduzir os custos das chamadas.

13.1.13. permitir o acesso a interface de gerenciamento através de ambiente Web.
13.1.14. possuir, no minimo, 02 (duas) portas 10/1000 Mbps Ethernet.

13.1.15. suportar a configuragcao via DHCP e IP manualmente.

13.1.16. suportar sincronismo de tempo através de SNTP ou NTP.

13.1.17. ter garantia integral, conforme critérios, condigdes e niveis minimos de
servigo definidos no item 24 deste documento.

14.Do rack para instalacdao de equipamentos

14.1. Devera ser oferecido Rack de 19 (polegadas) para instalacdo dos equipamentos
previstos neste documento (servidores de rede e gateways), com as seguintes
caracteristicas:

14.1.1. ter capacidade para suportar 4U (altura), exatamente;

14.1.2. ter altura externa maxima de 40cm.

14.1.3. ter profundidade util compativel com o necessario para instalagdo dos
servidores de rede e gateways ofertados, e nao inferior a 57 cm.

14.1.4. ser confeccionado em estrutura de perfil de aluminio;

14.1.5. ter as laterais removiveis através de fecho rapido (travas), em chapa de
aluminio ou ago SAE 1020 de, pelo menos, 0,75mm de espessura;

14.1.6. ser proprio para fixacdo em parede;

14.1.7. ter porta frontal intercambidvel com chave, em chapa de aluminio ou aco

SAE 1020 de, pelo menos, 0,75mm de espessura;

14.1.8. visor de vidro temperado transparente de, pelo menos, 2 mm de espessura,
centralizado e que ocupe pelo menos 30% da area da porta;

14.1.9. ter recorte superior e inferior para passagem de cabos;
14.1.10. ter pintura do tipo epdxi - p6 texturizada;
14.1.11. ter furacao para ventilagao passiva;

14.1.12. ser acompanhado de kit de fixacdo em parede com, pelo menos, quatro
pontos de fixagao;

14.1.13. ter garantia integral, conforme critérios, condicdes e niveis minimos de
servigo definidos no item 24 deste documento.

14.2. Os racks serdao adquiridos pela contratante caso haja necessidade, mediante
previsdao no projeto de implantacao da solugao elaborado pela contratada.



15.Do telefone IP tipo I (Basico)

15.1. O telefone IP do tipo I (Basico) devera possuir as seguintes caracteristicas:

15.1.1. ter como cor predominante preto, cinza ou grafite;

15.1.2. implementar todas as facilidades do sistema de telefonia IP descritas nesta
solucdo;

15.1.3. estar devidamente homologado na ANATEL;

15.1.4. ser certificado pelo(s) fabricante(s) para uso com a solugdao de telefonia
oferecida (sistema de telefonia e gateways), para perfeita interoperabilidade e geréncia;
15.1.5. implementar protocolo SIP, segundo RFC 3261;

15.1.5.1. Para atendimento as funcionalidades de telefonia adicionais

especificadas neste documento e ndo previstas na RFC 3261, serd admitido o uso de
protocolo proprietario de comunicagdo na solugdo.

15.1.6. possuir display de no minimo duas linhas contendo no minimo 8000 pixels
em sua area util;

15.1.6.1. o display devera permitir que o usuario possa visualizar a tela sem a
necessidade de debrucar sobre o aparelho, para tal, ou o aparelho, ou o display, devera
ficar inclinado, no minimo, em um angulo entre 55 a 85 graus, estando ele sobre uma
mesa;

15.1.7. prover a funcionalidade de rediscagem através de uma lista das Ultimas
chamadas realizadas.

15.1.8. possuir teclas fixas para pelo menos as seguintes fungdes: Viva-voz, Mute,
Volume Up, Volume Down e Menu (Configuragdes);

15.1.9. possuir viva-voz full duplex;
15.1.10. possuir sinalizacdo de mensagem em espera (WMI);
15.1.11. permitir conexdao de monofone ou fone de ouvido do tipo headset;

15.1.12. possuir 2 (duas) interfaces de rede 10/100/1000 Mbps com suporte a
802.3af ou 802.3at (PoE), dispensando o uso de fonte de alimentacao;

15.1.13. implementar os CODECs G.711, G.722 e G.729A/B para audio;

15.1.14. implementar mecanismo de autenticacdo via protocolo 802.1x utilizando
EAP-TLS ou MD5;

15.1.15. implementar protocolo 802.1Q (VLANSs);

15.1.16. implementar método de qualidade de servigo do tipo Diffserv;
15.1.17. implementar criptografia TLS para trafego de sinalizagdo e SRTP para trafego
de voz;

15.1.18. possuir interface de configuragdo local, diretamente pelo teclado do telefone;

15.1.19. permitir a configuragdo estatica e automatica via DHCP de seu endereco IP,
mascara, default gateway e endereco do servidor de voz IP;



15.1.20. permitir sua configuracdo pela interface do sistema de telefonia“\JP,
garantindo a aplicacdo de modelos de configuragdo a varios aparelhos simultaneamente;

15.1.21. obter seu firmware e configuragdes por download automatico, diretamente
do sistema de telefonia IP;

15.1.22. devera ser provisionado (ter suas configuragdoes de conexdo com a central de
telefonia configuradas) automaticamente através de sistema centralizado;

15.1.23. obter via DHCP as informac0es referentes ao servidor de provisionamento;

15.1.24. permitir a navegacdo pelo histérico de chamadas perdidas, atendidas e
realizadas diretamente pelo display, no minimo as 10 ultimas de cada tipo;

15.1.25. permitir a identificacdo da origem da ligagdo (numero e nome do chamador,
guando registrado na central de telefonia), a lista de ligacOes realizadas e a lista de
ligagdes recebidas em seu display;

15.1.26. exibir alerta de ligacGes perdidas em seu display, com opgdo de acesso a
lista de ligagdes perdidas;

15.1.27. suportar modulo de expansao de teclas.

15.2. O equipamento deve ser acompanhado de um Patch Cord CAT.6, com as
seguintes caracteristicas:

15.2.1.1. ter tamanho de 1,5m a 2,5m;

15.2.1.2. ser confeccionado na cor preto;

15.2.1.3. ser certificado pela Anatel;

15.2.1.4. atender no minimo as caracteristicas TIA/EIA 568 B.2-1 para CAT. 6 e
ISO/IEC 11.801;

15.2.1.5. possuir "boot" na mesma cor do cabo, ou transparente, injetado, no

mesmo dimensional do plug RJ-45;

15.2.1.6. ser montado e testado 100% em fabrica.

15.3. A linguagem dos menus e das teclas dos telefones IP deve ser em portugués do
Brasil (PT-BR).

(1PS_|._4I.3R)Deveré ser fornecido manual de utilizagdo do telefone IP em lingua portuguesa

15.4.1. O manual deve ser ilustrado, colorido, impresso em formato de livreto A5,
conter indice e abranger as orientacbes passo-a-passo sobre como utilizar, via terminal
telefonico IP, cada uma das "facilidades de telefonia" definidas nas especificacbes da
solucdo;

15.4.2. O mesmo manual deve ser fornecido também em formato digital PDF/A para
disponibilizacao na Intranet do Tribunal;

15.5. O equipamento deve ser fornecido com sua respectiva licenga perpétua, se
necessario ao seu funcionamento em conjunto com a solugao de telefonia IP.

15.6. O equipamento deve ter garantia integral, conforme critérios, condicGes e niveis
minimos de servigo definidos no item 24 deste documento.



16.Do telefone IP tipo II (Avancado)

16.1. O telefone IP do tipo II (Avancado) devera possuir as seguintes caracteristicas:

16.1.1. ter como cor predominante preto, cinza ou grafite;

16.1.2. implementar todas as facilidades do sistema de telefonia IP descritas nesta
solugao;

16.1.3. estar devidamente homologado na ANATEL;

16.1.4. ser certificado pelo(s) fabricante(s) para uso com a solugdao de telefonia
oferecida (sistema de telefonia e gateways), para perfeita interoperabilidade e geréncia;
16.1.5. implementar no minimo 60.000 pixels em sua area (util;

16.1.6. implementar protocolo SIP, segundo RFC3261;

16.1.6.1. Para atendimento as funcionalidades de telefonia adicionais

especificadas neste documento e ndo previstas na RFC 3261, sera admitido o uso de
protocolo proprietario de comunicagdo na solugdo.

16.1.7. prover a funcionalidade de rediscagem, possibilitando a discagem através de
um botdo especifico para o Ultimo nimero discado ou através de uma lista das ultimas
chamadas realizadas.

16.1.8. possuir teclas fixas para pelo menos as seguintes fungdes: Viva-voz, Mute,
Volume Up, Volume Down, Menu e histdrico de chamadas;

16.1.9. possuir viva-voz full duplex;
16.1.10. possuir sinalizacdo de mensagem em espera (WMI);
16.1.11. permitir conexao de monofone ou fone de ouvido do tipo headset;

16.1.12. possuir 2 (duas) interfaces de rede 10/100/1000 Mbps com suporte a
802.3af ou 802.3at (PoE), dispensando o uso de fonte de alimentacao;

16.1.13. possuir display LCD colorido, e tamanho minimo de 3,4 polegadas (diagonal),
retroiluminado;

16.1.13.1. o display devera permitir que o usuario possa visualizar a tela sem a
necessidade de debrucar sobre o aparelho, para tal, ou o aparelho, ou o display, devera
ficar inclinado em um angulo entre 41 a 85 graus, estando ele sobre uma mesa;

16.1.14. implementar os CODECs G.711, G.722 e G.729A/B para audio;
16.1.15. possuir buffer adaptativo para ajuste dinamico ao jitter;

16.1.16. implementar mecanismo de autenticacdao via protocolo 802.1x utilizando
EAP-TLS ou MD5;

16.1.17. implementar protocolo 802.1Q (VLANS);
16.1.18. implementar método de qualidade de servigo do tipo Diffserv;

16.1.19. implementar criptografia TLS para trafego de sinalizagdo e SRTP para trafego
de voz;

16.1.20. possuir interface de configuragdo local, diretamente pelo teclado do telefone;



16.1.21. permitir a configuragdo estatica e automatica via DHCP de seu endereco.IP,
mascara, default gateway e endereco do servidor de voz IP;

16.1.22. permitir sua configuracdao pela interface do sistema de telefonia IP,
garantindo a aplicacdo de modelos de configuragdo a varios aparelhos simultaneamente;

16.1.23. obter seu firmware e configuragdes por download automatico, diretamente
do sistema de telefonia IP;

16.1.24. devera ser provisionado (ter suas configuragdes de conexdo com a central de
telefonia configuradas) automaticamente através de sistema centralizado;

16.1.25. obter via DHCP as informac0es referentes ao servidor de provisionamento;
16.1.26. permitir a navegacdao pelo catdlogo de ramais, diretamente pelo display;

16.1.27. permitir a navegagdo pelo histérico de chamadas perdidas, atendidas e
realizadas diretamente pelo display, no minimo as 10 ultimas de cada tipo;

16.1.28. permitir o uso de agenda pessoal com, no minimo, 100 contatos;
16.1.29. suportar modulo de expansao de teclas.

16.2. O equipamento devera ser acompanhado de um Patch Cord CAT.6, com as
seguintes caracteristicas:

16.2.1. ter tamanho de 1,5m a 2,5m;

16.2.2. ser confeccionado na cor preto;

16.2.3. ser certificado pela Anatel;

16.2.4. atender no minimo as caracteristicas TIA/EIA 568 B.2-1 para CAT. 6 e
ISO/IEC 11.801;

16.2.5. possuir "boot" na mesma cor do cabo, ou transparente, injetado, no mesmo

dimensional do plug RJ-45;

16.2.6. ser montado e testado 100% em fabrica.

16.3. A linguagem dos menus e das teclas dos telefones IP deve ser em portugués do
Brasil (PT-BR).

(16.4. )Deveré ser fornecido manual de utilizagdo do telefone IP em lingua portuguesa
PT-BR);

16.4.1. O manual deve ser ilustrado, colorido, impresso em formato de livreto A5,
conter indice e abranger as orientacGes passo-a-passo sobre como utilizar, via terminal
telefonico IP, cada uma das "facilidades de telefonia" definidas nas especificagbes da
solugao;

16.4.2. O mesmo manual deve ser fornecido também em formato digital PDF/A para
disponibilizacdo na Intranet do Tribunal;

16.5. O equipamento deve ser fornecido com sua respectiva licenga perpétua, se
necessario ao seu funcionamento em conjunto com a solugao de telefonia IP.

16.6. O equipamento deve ter garantia integral, conforme critérios, condicGes e niveis
minimos de servigo definidos no item 24 deste documento.



17.Médulo de expansao de teclas

17.1. O moddulo de expansdo de teclas para os telefones IP do tipo I e II devera possuir
as seguintes caracteristicas:

17.1.1. deve ser do mesmo fabricante, da mesma cor e totalmente compativel com
os telefones IP tipo I e II;

17.1.2. possuir, no minimo, 12 (doze) teclas programaveis, com area protegida
(coberta por pelicula) para fixagdo de lista impressa em papel dos nomes
correspondentes aos ramais programados;

17.1.3. possuir botdo de edigcdo que mostra automaticamente o nome personalizado
na tela do telefone IP para permitir a edicdo pelo usuario;

17.1.4. Ser do mesmo fabricante e compativel com os telefones IP do tipo I e II;
17.1.4.1. Caso o modulo de expansdo de teclas seja diferente para cada um dos

modelos dos telefones IP do tipo I e II, a contratante devera informar a quantidade de
cada modelo a ser fornecida na respectiva ordem de fornecimento.

17.2. O equipamento deve ser fornecido com sua respectiva licenga perpétua, se
necessario ao seu funcionamento na solucao;

17.3. O equipamento deve ter garantia integral, conforme critérios, condicGes e niveis
minimos de servigo definidos no item 24 deste documento.

18.Do headset para uso com os telefones IP

18.1. O headset para uso com os telefones IP do tipo I e II devera possuir as seguintes
caracteristicas:

18.1.1. deve ser compativel com os telefones IP do tipo I e II;

18.1.2. deve ser monoauricular, ergondmico com tiara em ago inox ajustavel;
18.1.3. o fone de ouvido e microfone devem ser em uma Unica pecga;

18.1.4. deve permitir o uso na orelha esquerda ou na orelha direita;

18.1.5. possuir tubo de voz com filtro de protecdo para microfone;

18.1.6. possuir haste com giro de 180 graus, no minimo;

18.1.7. possuir protetor de orelha antialérgico e almofadado;

18.1.8. possuir um auto-falante com:

18.1.8.1. no minimo 32mm de didmetro cada speaker driver;

18.1.8.2. escala de frequéncia de 75Hz a 20kHz;

18.1.9. possuir um microfone com:

18.1.9.1. cancelamento de ruido;

18.1.9.2. escala de frequéncia de 100Hz a 10kHz;

18.1.9.3. espuma para minimizar possiveis ruidos de deslocamento de ar;

18.1.10. 0 cabo nao pode ter menos de 1,5m de comprimento.



18.2. O equipamento deve ser fornecido com sua respectiva licenga perpétua;. se
necessario ao seu funcionamento em conjunto com a solugdo de telefonia IP.

18.3. O equipamento deve ter garantia integral, conforme critérios, condicGes e niveis
minimos de servigo definidos no item 24 deste documento.

19.Mesa operadora IP para telefonista

19.1. A mesa de operadora para telefonistas deve ser projetada exclusivamente para
este fim, com as seguintes caracteristicas:

19.1.1. permitir acessar os recursos e facilidades da solucao de telefonia;

19.1.2. possuir no minimo, as seguintes teclas virtuais com programacao fixa: mute,
retengdo, transferéncia, rediscagem e ajuste de volume do monofone, além do teclado
virtual padrao de 12 (doze) teclas.

19.1.2.1. Opcionalmente estas funcdes poderao ser acionadas pelo menu de
navegacgao do aparelho;

19.1.3. possibilitar acesso as facilidades de ndo perturbe, chamada em espera e
cadeado eletronico ou codigo de autorizacdo;

19.1.4. possibilitar a utilizagdo de headset;

19.1.4.1. Os headsets a serem fornecidos para utilizacdo nas mesas de
telefonistas deverdo atender a especificagdes previstas no item 18 deste documento.
19.1.5. possuir sinalizacdo visual e sonora para as chamadas entrantes;

19.1.6. possibilitar a visualizagdo de, no minimo, 4 (quatro) ligacbes em espera em
teclas distintas com exibicdo do nimero chamador no visor;

19.1.7. possuir, no minimo, 4 (quatro) opgdes de toques de campainha;

19.1.8. permitir exibicdo do nimero chamado e do numero chamador nas ligacGes
externas;

19.1.9. permitir exibigdo do nome/nimero do ramal chamado e do chamador;

19.1.10. permitir a chamada por nome, através da integracéo com Active Directory;

19.1.11. possuir visualizacdo do estado (livre/ocupado) de todos os ramais ativos da
solugao;

19.1.12. permitir o acesso ao cadastro de usudarios e agenda telefénica da solugdo
com possibilidade de consulta por nimero do ramal e por nome do usuario;

19.1.13. ser totalmente compativel com o sistema de telefonia IP (item 1.1),
comprovado mediante declaragao do fabricante da solugao;

19.1.14. possuir criptografia AES ou RSA 128 nativa;
19.1.15. Implementar os CODECs G.711, G.722 e G.729A/B para audio;

19.2. A mesa deve ser totalmente compativel com a solucdao de telefonia oferecida
(sistemas e equipamentos);

19.2.1. Serao aceitas solucdes de software para uso em micromputadores, desde
gue compativel com Windows 7 ou superior.



19.2.2. Quando utilizada a solugdo baseada em PC, devera ser utilizada a fuhga
“telecommuter” (integragcdao do PC com um telefone IP tipo 2), onde o controle da
chamada, agenda e gerenciamento geral ocorrerdo no microcomputador, mas a chamada
sera realizada através do telefone;

19.3. O equipamento deve ser fornecido com sua respectiva licenga perpétua, se
necessario ao seu funcionamento em conjunto com a solugao de telefonia IP.

19.4. O equipamento deve ter garantia integral, conforme critérios, condicGes e niveis
minimos de servigo definidos no item 24 deste documento.

20.Da capacitacao em administracao da solucao

20.1. A capacitacdo em administracdo da solucdao de telefonia IP ofertada sera
composta de um treinamento oficial, na modalidade “hands on”, para até cinco
servidores por turma, a ser ministrado por técnico acreditado pelo fabricante da
solucao ofertada por meio de certificado ou carta de recomendacao;

20.2. A carga horaria da capacitacdo deve ser de 8 a 16 horas, com aulas de duracdo
maxima de 4 horas por dia.

20.3. As aulas devem ser agendadas em comum acordo entre a Contratante e a
Contratada.

20.4. Deve contemplar a emissao de certificado de participacdo para os alunos com
freqéncia superior a 80% da carga horaria, no qual devem constar o nome do aluno, o
nome do instrutor e a carga horaria completa do treinamento.

20.5. O conteldo programatico deve contemplar, no minimo, cada uma das seguintes
categorias:

20.5.1. Administragdo do sistema de telefonia IP (funcionalidades definidas na
especificacao da interface de administracao da solugdo, das facilidades de telefonia e do
correio de voz);

20.5.2. Administragdo de ramais e grupos de ramais;
20.5.3. Administracdo de licengas de usuarios;
20.5.4. Administracao dos gateways centrais;
20.5.5. Administragdo de gateways remotos;

20.5.6. Administracao do gateway GSM;

20.5.7. Administracdo do SBC (Session Border Controller);
20.5.8. Instalagdo e configuracao dos terminais telefénicos tipo I e II;
20.5.9. Instalacdo e configuracao de softphone;

20.5.10. Instalagdo e configuragdo de aplicativo para dispositivos méveis em Android
e i0S;

20.6. Deve ser fornecido aos alunos a documentacdao impressa completa das
funcionalidades do sistema, tanto para usuarios comuns quanto para administradores,
em formato encadernado de apostila e em lingua portuguesa (PT-BR).



20.7. Caso ndo estejam disponiveis para consulta on-line no site dos fabricantes,
devera ser fornecido o conjunto impresso da documentacdo oficial dos ativos de software
e hardware que compdem a solugdo de telefonia IP ofertada, a cada um dos alunos
participantes da capacitagdo, preferencialmente em lingua portuguesa;

20.8. O treinamento podera ser realizado com os proprios equipamentos instalados no
Tribunal, desde que nao haja risco para a estabilidade da solucdo em producdo;

21. Do servico de suporte técnico e atualizacdao de softwares

21.1. Os servigos de suporte e atualizacdo do Sistema de Telefonia IP, das licencas
de softphone, das licencas de ramal mdvel, do Sistema de Gravacao de Voz e do
Sistema de Tarifacdo, devem obedecer aos critérios definidos por este item.

20.1. Os servicos de suporte e atualizagdo de sistemas deverdo obedecer as condigbes
e prazos definidos nos niveis minimos de servigo previsto no item 10 do Termo de
Referéncia.

21.2. Os servicos de manutencao e atualizacdao devem ter custo fixo mensal e ser
faturados trimestralmente, sendo que as faturas corresponderdao aos servigos ja
realizados, nunca futuros.

21.3. O relatério trimestral de acompanhamento é parte integrante da fatura trimestral
dos servicos prestados, devendo esta ser recusado em caso de ndo apresentacao do
relatorio.

21.3.1. Sera dispensada a apresentagao do relatério de acompanhamento caso haja
autorizacdao da Contratante para tal.

21.4. No momento dos atendimentos referentes a instalagdo de versdes ou da
prestacdo de servico de suporte técnico, a Contratada devera, se solicitado pela
Contratante, fornecer documentacao completa do servigo realizado, contendo os passos
realizados para instalacdo/correcao do problema, os parametros utilizados e as
justificativas para as alteracdes em configuracoes padrao dos softwares.

21.5. Do suporte técnico dos softwares

21.5.1. Os servicos de suporte e atualizacdo realizados mediante a abertura de
chamados pelo Contratante junto a Contratada, especificos para este fim.

20.1.1. Os chamados de suporte terdo origem em decorréncia de qualquer incidente
observado na forma de instalacdo, configuracdo ou problema detectado pela equipe
técnica do Contratante no tocante ao pleno funcionamento dos softwares, assim como
esclarecimento de davidas e orientagdes quanto ao uso da solugdo.

20.1.1.1. Em caso de falhas e erros — bugs - a Contratada devera encaminha-los
ao laboratério do fabricante e acompanhar a resolucdo até a aplicagdo da corregao;

20.1.1.2. Sao consideradas falhas e erros o comportamento do programa de
forma diferente do previsto na documentacao do produto e que sejam considerados
prejudiciais ao uso pelo Contratante;

20.1.2. O servico de suporte técnico podera ser solicitado de segunda-feira a sexta-
feira, no horario das 8h as 18h, por solicitagdo do Contratante.



20.1.3. A abertura de chamados pelo Contratante sera efetuada de forma eletronica
(web site) ou por telefone:

20.1.3.1. A Contratada devera disponibilizar nimero de telefone local para
atendimento nos dias Uteis;

20.1.3.2. O acesso a area restrita de suporte em endereco eletrénico (web site)
devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana;
20.1.3.3. O servigo de suporte sera prestado em idioma portugués do Brasil;
20.1.3.4. O Contratante podera efetuar um numero ilimitado de chamados de
suporte durante a vigéncia do(s) contrato(s) para suprir suas necessidades atendimento.
20.1.4. Para cada problema reportado devera ser aberto um chamado técnico.
20.1.4.1. Todos os chamados efetuados deverdo receber cddigo de identificagao e

serdo controlados por sistema de informacdao da Contratada, ao qual o Contratante tera
acesso para efeito de acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo
decorrido desde a sua abertura;

20.1.4.2. A Contratada mantera cadastro das pessoas indicadas pelo Contratante,
as quais poderao efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamado;

20.1.4.3. Cada pessoa cadastrada no sistema devera receber identificacdo e
senha que permitam acesso seguro ao sistema de informacdo da Contratada, de maneira
a evitar que pessoas nao autorizadas possam acionar o servico;

20.1.4.4. A Contratada deve apresentar relatorios trimestrais de
acompanhamento contendo:

20.1.4.4.1. a descricdo, a solugdo adotada e as datas de abertura,
atendimento remoto, atendimento presencial (on-site) e conclusao de cada um dos
chamados abertos ou fechados no periodo faturado.

20.1.4.4.2. a relacdao de atividades realizadas e sugestdes de aprimoramento
do uso e gestao da solugdo de telefonia IP, elaborada a partir inspegao técnica presencial
na sede do Tribunal, previamente agendada e autorizada pela Contratante, destinada a
atividade de manutencgdo preventiva da solugdao ofertada.

20.1.5. O suporte devera ser realizado na modalidade presencial (on site), nas
dependéncias do Contratante, em Maceid-AL, sempre que a natureza do servigo exigir a
presenca de técnico especializado e sem nenhum 6nus para o Contratante. Nesse caso,
deverao ser respeitados os prazos definidos na severidade do chamado.

20.1.6. O suporte técnico devera ser prestado por meio de técnicos qualificados e
capacitados, certificados em treinamentos oficiais do fabricante do sistema alvo do
chamado.

20.1.6.1. O Contratante reserva-se o direito de, a qualquer momento, solicitar as
comprovacdes que se fizerem necessarias para o atendimento dessa exigéncia.

20.1.7. Em caso de prestacdao de servico de atualizacdo de software, o servigo
devera ser incluido no relatorio trimestral de acompanhamento.



20.2. Das atualizacdes de software

20.2.1. Entende-se por “atualizacbes de versdes” o fornecimento de novas versoes
(upgrades) corretivas ou evolutivas do software, lancadas durante a vigéncia contratual,
mesmo em caso de mudanca de designacao do nome do software.

20.2.2. As atualizacdes de versOes e releases do software deverdao ser as mais
recentes e disponiveis no mercado pelo fabricante;

20.2.3. A cada nova liberacdo de versdo, a Contratada devera fornecer as
atualizacbes de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa
sobre as novas funcionalidades implementadas;

20.2.4. A cada langamento de nova versdao ou release, a Contratada fornecera ao
Contratante, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, uma lista informando as
versdes, com suas respectivas chaves de licenga, releases ou patches de correcao dos
softwares, suas datas de lancamento e se ja estdo disponiveis para download pelo
Contratante.

20.2.4.1. O documento deverd ser enviado em versdo impressa ou por
correspondéncia eletronica, sem 6nus adicional para o Contratante.

20.2.4.2. Caberd ao Contratante a decisdo por migrar ou permanecer em
determinada(s) versao(0es) do software.

20.2.4.3. Nos ultimos 30 (trinta) dias, antes do encerramento do(s) contrato(s), a
Contratada devera fornecer ao Contratante a referida lista abrangendo o periodo integral
de vigéncia contratual, e ndo apenas o Ultimo més.

20.2.5. As correcOes lancadas deverdo estar disponiveis ao Contratante no prazo
maximo de 10 (dez) dias Gteis, a contar da data do lancamento do patch.

20.2.5.1. O Contratante devera ter como opgdo executar ou ndo as atualizagdes
de softwares disponibilizadas.

20.2.6. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada deverd atualizar as
documentagdes dos produtos sempre que nova versao deles o exigir, sem 6nus adicional
para o Contratante.

20.2.6.1. A Contratada devera disponibilizar, no caso de atualizacdo do manual,
pelo menos 1 (um) jogo completo dos manuais técnicos dos produtos em meio
eletroénico.

20.2.7. Contratante continuara a ter as licengas de uso por tempo indeterminado,
sendo que na ultima versao disponivel quando do término do(s) contrato(s).

20.2.7.1. O Contratante podera solicitar acesso a uma versao, release ou patch
por tempo indeterminado, desde que as mesmas tenham sido langadas antes do término
de vigéncia do(s) contrato(s).

20.2.8. A instalacdo e configuragao do software contratado e de suas atualizagdes,
patchs e releases, devera ser realizado por técnicos da Contratada no ambiente do
Contratante apos a autorizacdo do Contratante, no ambiente de producdao, em horario
NAO comercial, que é compreendido entre as 17:00h e as 8:00h, salvo se
formalmente autorizado pela Contratante a instalagdo em periodo diverso.

20.2.8.1. O agendamento para instalacdo, testes e homologacdao deve ser feito
com no minimo 48 horas de antecedéncia.



20.2.8.2. Devera preservar todo o conteldo ja desenvolvido no ambie
anterior, garantindo o seu pleno funcionamento.

20.2.8.3. Devera ser fornecida documentagdo completa do servico, contendo os
passos realizados para instalagdo, os parametros utilizados e as justificativas para as
alteragdes em configuracdes padrao dos softwares.

20.2.8.4. ApOs a instalagdo e configuragdo das atualizacbes, o software devera
possuir, no minimo, todas as caracteristicas e opgdes encontradas na versdo anterior.

21.5.2. A verificagdo do fiel cumprimento das atividades pertinentes ao servico de
instalagdo da solugdo sera feita a partir da elaboragao de termo de homologagao de
instalagcdo, elaborado pela fiscalizagdo do contrato e assinado em conjunto com a
Contratada, apds a sua conclusao;

22.Da webcam HD 720P USB

22.1. A webcam para uso em microcomputadores devera possuir as seguintes
caracteristicas:

22.1.1. possuir autofoco. Ndo sera aceita cdmera com foco manual;

22.1.2. suportar videoconferéncias no formato HD 720p reais (1280x720 pixels);
22.1.3. suportar captura de video no formato HD 720p reais (1280x720 pixels);
22.1.4. suportar captura de video em formato widescreen 16:9;

22.1.5. ter sensor de captura do tipo CMQOS;

22.1.6. suportar taxa de captura de, pelo menos, 30 quadros por segundo (fps);
22.1.7. ter microfone com cancelamento de ruido no préprio corpo da cdmera, com
escala de frequéncia de resposta de 200Hz a 20kHz, ou mais ampla;

22.1.8. ter cabo de, no minimo, 70 centimetros;

22.1.9. ter peso maximo de 100 gramas (excluido o cabo e o conector).

22.1.10. ter clipe universal, no préprio corpo, que permita a fixagdo em um monitor
LED/LDC ou tela de notebook;

22.1.11. ter interface de conexao do tipo USB 2.0;
22.1.12. suportar a tecnologia Plug & Play;

22.1.13. possuir drivers de instalacao para os Sistemas Operacionais Windows 7 e ou
superior.

22.2. 0O equipamento deve ter garantia integral, conforme critérios, condicbes e niveis
minimos de servigo definidos no item 24 deste documento.

23.Do headset P2 (3,5MM) para uso com o softphone (no microcomputador)

23.1. O headset P2 (3,5MM) para uso em microcomputadores devera possuir as
seguintes caracteristicas:

23.1.1. ter fone de ouvido e microfone em um Unico dispositivo;



23.1.2. ter dois conectores do tipo P2 (3,5MM), um para o microfone e outro para o
fone de ouvido;

23.1.3. ser do tipo “tiara”, com regulagem de altura, sobre a cabega;

23.1.4. ter o protetor da orelha almofadado, feito em material anti-alérgico;
23.1.5. ter o braco do microfone flexivel e articulavel, para uso na orelha esquerda
ou direita;

23.1.6. ter controle de volume acoplado no préprio cabo ou no auto-falante;
23.1.7. ter funcdo “mudo” no acoplado no préprio cabo ou no auto-falante;
23.1.8. ter cabo Unico de, no minimo 1,5m de comprimento;

23.1.9. possuir dois auto-falantes com:

23.1.9.1. no minimo 32mm de didmetro cada speaker driver;

23.1.9.2. escala de freqliéncia de resposta de 80Hz a 20kHz, ou mais ampla;
23.1.9.3. impedancia de entrada de 34 Ohms +/- 5 ohm a 1Khz.

23.1.10. possuir um microfone com:

23.1.10.1. cancelamento de ruido;

23.1.10.2. escala de frequéncia de 80Hz a 20kHz, ou mais ampla;

23.1.10.3. espuma para minimizar possiveis ruidos de deslocamento de ar;

23.1.11. Ser compativel para uso com Windows 7 ou superior;
23.1.12. ter peso liquido inferior a 120 gramas (excluidos o cabo e os conectores);

23.2. 0O equipamento deve ter garantia integral, conforme critérios, condigbes e niveis
minimos de servigo definidos no item 24 deste documento.

24.Da garantia dos equipamentos fisicos

24.1. O servico de garantia dos equipamentos fisicos fornecidos devera obedecer as
condicdes e prazos definidos nos niveis minimos de servigo previsto no item 9 do Termo
de Referéncia.

24.2. Todos os equipamentos fisicos ofertados no Lote I deverdo estar cobertos por
garantia integral, compreendendo os defeitos decorrentes de fabricacdo, construcao,
montagem ou transporte, por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses a contar
da data do recebimento definitivo da instalacdo do equipamento.

24.2.1. Quando dispensada a instalagdo do equipamento pela Contratante, a
garantia sera contada a partir da emissdo do Termo de Recebimento definitivo do objeto.

24.2.2. Estda compreendido, também, na garantia, o suporte técnico e o servigo de
manutencdo e atualizagdo corretiva pela Contratada, sem custos adicionais ao
Contratante.

24.2.3. Os servicos presenciais relativos aos gateways remotos deverao ser
prestados em suas localidades de instalagao, conforme previsto neste documento.



24.2.4. Os servicos presenciais relativos aos demais equipamentos do Lote I deverao

ser prestados na sede do Tribunal.

24.3. Todos os equipamentos fisicos ofertados no Lote II (webcams e headsets P2)
deverao estar cobertos por garantia integral, compreendendo os defeitos decorrentes de
fabricacdo, construgdo, montagem ou transporte, por um periodo minimo de 12 (doze)
meses a contar da data do recebimento definitivo do equipamento.

24.3.1. O servigo de garantia relativo a estes itens devera ser prestado na sede do
Tribunal.
24.3.2. Os ativos defeituosos deverdo ser substituidos por equipamentos novos, sem

uso, em suas embalagens originais, observadas todas as caracteristicas e especificagbes
técnicas definidas neste documento, ndo sendo admitido o reparo dos mesmos.

24.3.3. Os prazos de atendimento serdo contados a partir do registro da solicitagao
de atendimento junto ao fornecedor, em ferramenta propria disponivel em seu portal
Web ou, na auséncia deste, por e-mail de contato fornecido para tal.

24.3.4. O chamado para substituicido destes ativos sera classificado como de
Severidade 3 para efeitos de contagem de prazo.

25.Da infraestrutura de comunicacgdo disponivel

25.1. A solugcao completa deve viabilizar a interligagdo da sede do Tribunal com seus
anexos da capital por meio da rede de dados e ativos de rede existentes, camada
3ISO/0SI, com portas 1Gbps (padrdao ethernet 10/100/1000), e protocolo IEEE 802.3af
ou 802.3at(PoE) implementado.

25.2. A solugao completa deve viabilizar a interligacdo da sede do Tribunal com as
Varas do Trabalho do TRT da 192 Regiao por meio link MPLS contratado para
este fim, com capacidade minima de 2 Mbps por Vara do Trabalho.

25.3. Os equipamentos fornecidos devem ser compativeis com os switches de borda
utilizados na rede de dados do Tribunal, modelo HP 5120-48G-PoE.

25.4. Toda a solugdo deve utilizar o cabeamento estruturado do TRT, atualmente
destinado para microcomputadores, para a interligacao dos terminais digitais IP, sem a
necessidade de cabeamento adicional.



ANEXO II

PROCESSO N° 42.173/2014
PREGAO ELETRONICO N°57/2014

MODELO DE DECLARACAO EM CONFORMIDADE
COM A RESOLUCAO CNJ N° 09/2005 DE 06/12/2005

DECLARACAO
(Nome da Empresa) , 1lnscrita
no CNPJ n?® por intermédio do seu representante
legal o(a) Sr (a) , portador da
Carteira de Identidade ne e do CPF ne

, DECLARA, para fins do disposto na
Resolugcdo CNJ N° 09/2005 de 06/12/2005, gque a empresa nao
possui em seu quadro funcional e gque ndo vird a contratar no
decorrer da execucdo deste Contrato, cbnjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, de membros, Juizes e servidores ocupantes de
cargos de direcdo e assessoramento vinculados ao TRT da 19°
Regido, na forma da Resolucdo n°® 09 do Conselho nacional da
Justica de 06/12/2005.

(assinatura do representante legal da empresa)



ANEXO III

Processo ne. 42.173/2014
Pregdo Eletrdnico ne. 57/2014

PLANILHA DE DADOS PARA PAGAMENTO E REALIZAQAO DE OUTROS
ATOS NECESSARIOS
Dados da Empresa:

Razadao Social

CNPJ

Endereco

CEP

Fones:

Fax

E-mail

Site internet

Dados do Representante da Empresa:

Nome

Cargo

Nacionalidade

Estado civil

Profissao

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail

Cart. De
Identidade

Orgédo Expedidor

CPF

Dados Bancédrios da Empresa

Banco

Agéncia

Conta

Dados do Contato com a Empresa:

Nome

Cargo

Endereco

CEP

Fone

Fax

E-mail

Empresa optante pelo SIMPLES? ( ) Sim( ) Nao



ANEXO IV

Processo ne. 42.173/2014
Pregdo Eletrdnico ne. 57/2014

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Processo n© 42.173/2014
Pregdo Eletronico para Registro de Pregos n°® 57/2014

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA NONA REGIAO, com sede na
Avenida da Paz, n. 2076, Centro, Maceid/AL, inscrito no CNPJ sob o n. 35.734.318/0001-
80, representado pelo Excelentissimo Senhor Desembargador Federal Presidente deste
Tribunal, em face da classificacdo da proposta apresentada no Pregdo Eletronico
no57/2014, RESOLVE registrar os pregos para o eventual fornecimento dos itens
conforme consta no Anexo I do Edital, que passa a fazer parte integrante desta Ata,
tendo sido, os referidos precos oferecidos pelo FORNECEDOR, com qualificacao a seguir e
sob as clausulas e condiges seguintes:

FORNECEDOR BENEFICIARIO:

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda sob o n.

, com sede , , ,
neste ato representada por seu , brasileiro,
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Mlnlsterlo da Fazenda sob o n. ,
portador da Cédula de Identidade n. , expedida pela , residente e
domiciliado , telefones: - - / - -

/, email: @

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A presente Ata tem por objeto o Registro de Precos para futura e eventual
aquisicdo de Solucdao de Telefonia IP para este Regional, conforme especificacdes
constantes no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital do Pregdo EletrGnico para
Registro de Pregos n. 57/2014, que é parte integrante desta Ata, assim como a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

Os pregos, as especificagdes sintéticas do objeto, a marca e quantidade sao as
gue seguem:



EQUIPAMENTOS

LOTE

ITEM

Especificagao

Quantida
de
Registra
da

Valor
Unitario
Registrado

Valor Total
Registrado

TOTAL REGISTRADO




CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DOS PRECOS E VIGENCIA

A presente Ata de Registro de Precos tera a validade de 12 (doze) meses, ndo
podendo ser prorrogada, contados a partir da data de sua assinatura, e o Tribunal,
durante sua vigéncia ndo serda obrigado a adquirir os bens constantes na clausula
segunda, podendo fazé-lo mediante outra licitagdo quando julgar conveniente, sem que
caiba recursos ou indenizacdo de qualquer espécie a empresa detentora, ou, cancelar a
Ata, na ocorréncia de alguma das hipdteses legalmente previstas para tanto, garantidos
a detentora, neste caso, o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA QUARTA - DA VINCULAGAO AO EDITAL

Este instrumento guarda inteira conformidade com os termos do Edital do Pregdo
Eletronico para Registro de Precos n® 57/2014, e Anexos, Processo n® 42.173/2014, dos
quais sdao partes, como se aqui estivessem integralmente transcritos, vinculando-se,
ainda, a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - CONDICOES GERAIS

As condicdes gerais do fornecimento dos produtos, tais como os prazos para
entrega e recebimento do objeto, as obrigacdbes da Administracdao e do fornecedor
registrado, penalidades e demais condigdes do ajuste, encontram-se definidos no edital e
Seus anexos.

Os casos omissos serao resolvidos de acordo com a Lei n°® 8.666/1993, e demais
normas aplicaveis.

E por estarem assim, justos e acordados com o0 que neste instrumento foi
estipulado, firmam o presente em trés vias de igual teor e forma, para que produza os
efeitos legais decorrentes.

Maceio-AL, de de 2014.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO

PEDRO INACIO DA SILVA
Desembargador Presidente do
Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido

FORNECEDOR
CI.
CPF:



ANEXO V
Processo n. 42.173/2014
Pregao Eletronico n. 057/2014

MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO AJATRT 192N (Processo Administrativo n. 44.175/2014)

.

CONTRATO DE AQUISICAO DE SOLUGAO
COMPLETA DE TELEFONIA IP QUE ENTRE

S| CELEBRAM E O TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA
NONA REGIAO.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO, com
sede na Av. da Paz, n. 2076, Centro — Macei6 - Alagoas, inscrito no CNPJ sob o n.
35.734.318/0001-80, neste ato representado por seu Presidente, Exm? Sr.
Desembargador Pedro Inacio da Silva, brasileiro, casado, residente e domiciliado
nesta Capital, portador do CPF n. 116.000.635-00 e da Cédula de Identidade n.
1.273.292 SSP/BA, doravante denominado CONTRATANTE e, de outro lado,
, pessoa juridica de direito privado, estabelecida na

inscrita no CNPJ sob o n. , adiante
denominada CONTRATADA e representada por , portador
do CPF n. e da Cédula de identidade n.

resolvem firmar o presente negécio juridico, com fundamento na Lei n. 10.520/2002,
no Decreto n. 5.450/2005, na Lei Complementar n. 123, de 14 de dezembro de
2006 e, subsidiariamente, nas Leis n. 8.666/93 e 9.784/99 e suas alteracdes,
combinada com as demais normas de direito aplicaveis a espécie, bem como no que
consta no Processo Administrativo TRT 192 N. 42.173/2014, realizado na
modalidade de Pregao Eletrénico n. 057/2014, pactuando este contrato de aquisi¢ao
e servicos, mediante as condi¢cdes constantes das seguintes clausulas, que ambas
as partes aceitam, ratificam e outorgam, por si € seus sucessores:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — Constitui objeto deste ajuste a aquisicdo
de Solucdo Completa de Telefonia IP para este Regional, composta por hardware,
software e servigos, baseada em protocolo SIP (Session Initiation Protocol - IETF), nOsS
termos e condi¢Oes estabelecidos neste Contrato, no edital do Pregao Eletrénico n.
057/2014 e em seus anexos.



DOS PRAZOS DE VIGENCIA

CLAUSULA SEGUNDA - O ajuste relativo a aquisicido dos
equipamentos e sistemas tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura.

Paragrafo Primeiro - Os ajustes relativos a execugao dos servigcos
de suporte técnico e atualizacdo de softwares tera vigéncia de 12 (doze) meses, a
contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
nos termos do inciso Il do artigo 57 da Lei n. 8.666/93.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA obriga-se, durante a
execucgao contratual:

[) executar o objeto desta licitacao dentro dos critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

) cumprir todos os requisitos descritos no edital,
responsabilizando-se pelas despesas de deslocamento de técnicos,
diarias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica,
sem qualquer custo adicional para o Contratante.

[Il) executar o objeto deste ajuste em prazo nao superior ao
maximo estipulado neste Termo de Referéncia e seus anexos.

IV) entregar junto a solucao as informacoes necessarias
para abertura dos chamados por telefone e por correio eletronico ou portal
de atendimento (coédigos de acesso, nhumeros de telefone, enderecos de
correio eletrénico, codigos de identificacao do cliente, URL do portal etc.).

V) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, as partes do objeto deste edital em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes das pecas e materiais
empregados ou da execucao dos servicos.

VI) respeitar o sistema de seguranca do Contratante e
fornecer todas as informacoes solicitadas por ele.

VIl) guardar inteiro sigilo dos servicos contratados e dos
dados processados, bem como de toda e qualquer documentacao gerada,
reconhecendo serem esses de propriedade e uso exclusivo do Contratante,
sendo vedada, a Contratada, sua cessao, locacao ou venda a terceiros.

VIIl) utilizar padrées definidos em conjunto com o
Contratante (nomenclaturas, metodologias etc.).



IX) manter, durante toda a contratacdao, em compatibilidad
com as obrigacées assumidas, todas as condicoes de habilitacao e
qualificacao exigidas.

X) responder pelas despesas relativas a encargos
trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos, contribuicoes
previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos
servicos executados por seus empregados, os quais nao tém nenhum
vinculo empregaticio com o Contratante.

Xl) responder, integralmente, por perdas e danos que vier a
causar diretamente ao Contratante ou a terceiros em razao de acao ou
omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

Xll) observar para a execucao do objeto que:

a) a contratacao possui duas fases distintas, a primeira que
trata da entrega de ativos e licencas e a segunda que contempla a
prestacao dos servicos de instalacao, atualizacao de software, capacitacao
e suporte técnico;

b) as licencas e ativos serao solicitados mediante o
preenchimento de Ordem de Fornecimento especifica para tal finalidade;

c) os servicos de suporte técnico e atualizacao dos
sistemas serao contratados mediante o preenchimento de Ordem de
Servico especifica para tal finalidade;

d) os servicos de suporte técnico serao solicitados de
forma eletronica ou por telefone;

e) os niveis minimos de servico estabelecidos neste
documento e em seus anexos devem ser observados, de forma a garantir a
qualidade esperada dos servicos prestados.

Xlll) na etapa de entrega das licencas a Contratada
fornecera a fiscalizacao do contrato a respectiva midia, ou indicara o local
para download do produto, bem como todos os manuais, sendo que para
certificar o cumprimento dessa etapa, a fiscalizacao lavrara termo
especifico para este fim;

X1V) a Contratada nao sera responsavel:

a) por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito
ou forca maior;

b) por quaisquer obrigacoes, responsabilidades, trabalhos
ou servicos nao previstos neste edital.



XV) o Contratante nao aceitara, sob nenhum pretexto, a
transferéncia de responsabilidade da Contratada para terceiros, sejam
fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA QUARTA - O CONTRATANTE obriga-se, durante a
execucgao contratual:

[) proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom
cumprimento das obrigac6es contratuais, inclusive permitir o livre acesso
dos técnicos da Contratada as dependéncias do Contratante relacionadas a
execucao do contrato;

Il) promover os pagamentos dentro do prazo estipulado
neste instrumento;

[ll) fornecer atestados de capacidade técnica quando
solicitado, desde que atendidas as obrigacoes contratuais;

IV) designar, formalmente, servidor ou comissao de
servidores para exercerem acompanhamento e fiscalizacao da execucao
contratual, envolvendo a(s) area(s) de informatica do(s) 6rgao(s),

V) manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a
execucao do contrato, em especial, aplicacao de sancoes e alteracoes;

DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

CLAUSULA QUINTA - A execucao do objeto sera acompanhada e
fiscalizada por servidor indicado pela Administracdo do Contratante, devidamente
designado pela autoridade competente.

Paragrafo Primeiro - Ao fiscal do contrato compete:

I) solicitar a Contratada e seus prepostos, ou obter da
Administracdao, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao
bom andamento do contrato e anexar aos autos do processo
correspondente coépia dos documentos escritos que comprovem essas
solicitacoes de providéncias;

[I) manter organizado e atualizado um sistema de controle
em que se registrem as ocorréncias ou os servicos descritos de forma
analitica;

[I) acompanhar e atestar o recebimento do objeto
contratado e indicar a ocorréncia de inconformidade desse recebimento ou
nao cumprimento do contrato;



IV) encaminhar a Secretaria de Administracido o
documentos para exame e deliberacao sobre a possivel aplicacao de
sancoes administrativas.

Paragrafo Segundo - A fiscalizacao pelo contratante nao
exclui nem reduz a responsabilidade da contratada por quaisquer
irregularidades na contratacao, nem perante terceiros, ainda que resultante
de imperfeicoes técnicas ou vicios redibitorios e, na ocorréncia destes, nao
implica a co-responsabilidade do contratante ou de seus agentes ou
preposto.

Paragrafo Terceiro - A acao ou a omissao, total ou parcial,
por parte da fiscalizacao do TRT, nao eximira a CONTRATADA da total
responsabilidade pela ma execucao da contratacao.

DO PRAZO DE ENTREGA DOS PRODUTOS

CLAUSULA SEXTA - O prazo para entrega dos produtos sera de
no maximo 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da notificacao da
CONTRATADA pela contratante, da emissao da nota de empenho relativa aos itens
fornecidos. Havendo necessidade de prorrogagao do prazo de entrega ou instalacédo
dos equipamentos, sera observado o disposto no art. 57, §1° e incisos, da Lei n.
8.666/93.

DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA DOS EQUIPAMENTOS

CLAUSULA SETIMA - Todos os equipamentos fisicos
ofertados no Lote | deverao estar cobertos por garantia integral,
compreendendo os defeitos decorrentes de fabricacdao, construcao,
montagem ou transporte, por um periodo minimo de 36 (trinta e seis)
meses a contar da data do recebimento definitivo da instalacao do
equipamento.

l) quando dispensada a instalacao do equipamento
pela Contratante, a garantia sera contada a partir da emissao do Termo de
Recebimento definitivo do objeto.

Il) esta compreendido, também, na garantia, o suporte
técnico e o servico de manutencao e atualizacao corretiva pela Contratada,
sem custos adicionais ao Contratante.



[ll) os servicos presenciais relativos aos gateway
remotos deverao ser prestados em suas localidades de instalacao,
conforme previsto neste documento.

IV) os servicos presenciais relativos aos demais
equipamentos do Lote | deverao ser prestados na sede do Tribunal.

CLAUSULA OITAVA - Todos os equipamentos fisicos
ofertados no Lote Il (webcams e headsets P2) deverao estar cobertos por
garantia integral, compreendendo os defeitos decorrentes de fabricacao,
construcao, montagem ou transporte, por um periodo minimo de 12 (doze)
meses a contar da data do recebimento definitivo do equipamento.

l) o servico de garantia relativo a estes itens devera ser
prestado na sede do Tribunal.

Il) os ativos defeituosos deverao ser substituidos por
equipamentos novos, sem uso, em suas embalagens originais, observadas
todas as caracteristicas e especificacoes técnicas definidas neste
documento, hao sendo admitido o reparo dos mesmos.

lIl) os prazos de atendimento serao contados a partir
do registro da solicitacao de atendimento junto ao fornecedor, em
ferramenta prépria disponivel em seu portal Web ou, na auséncia deste, por
e-mail de contato fornecido para tal.

IV) o chamado para substituicao destes ativos sera
classificado como de Severidade 3 para efeitos de contagem de prazo.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO

CLAUSULA OITAVA - A supervisio da entrega dos
equipamentos objeto deste processo sera confiada ao Fiscal do Contrato e/ou
seu substituto legal, designado pela Secretaria Administrativa, em
conformidade ao art. 73, inciso Il, §§ 12 ao 42 da Lei n. 8.666/93. O recebimento
dar-se-a:

[) provisoriamente, imediatamente apo6s efetuada a entrega,
para efeito de posterior verificacao da conformidade do objeto com as
especificacoes e com a proposta e;

II) definitivamente, apos a verificacao das caracteristicas
dos equipamentos pela Fiscalizacado e seu enquadramento nas
especificacoes, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento
provisorio, para os itens que nao sejam passiveis de instalacao pela
contratada, ou definitivamente, apés a verificacao das caracteristicas dos



equipamentos pela Fiscalizacao, seu enquadramento nas especificacoes e
sua instalacao, no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da conclusao de
sua instalacao, para os itens passiveis de instalacao pela contratada,
conforme definido no Anexo | do Termo de Referéncia.

Paragrafo Primeiro - O recebimento provisério ou definitivo ndo
exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca do suporte.

Paragrafo Segundo - A entrega dos produtos devera ser
efetuada na Coordenacao de Material e Logistica do TRT da 192 Regiao, a
Rua Artur Juca, 179, Centro, CEP 57020-440, Maceio (AL).

Paragrafo Terceiro - Os itens que forem entregues em
desacordo com o especificado no Termo de Referéncia no Contrato ou com
defeito serao rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a
CONTRATADA sera obrigada a substitui-los dentro do prazo contratual,
sob pena de ser considerada em atraso.

DO PRECO E DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA — O CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA
o valor de R$ ( ).

CLAUSULA DECIMA — O CONTRATANTE adotar4 as providéncias
para pagamento, em moeda corrente nacional, que devera ser efetuado em até 10
(dez) dias uteis ap6s a data consignada no termo de recebimento definitivo, através
de crédito em conta corrente mediante a apresentacao da seguinte documentacao:

| - nota Fiscal/fatura discriminativa, em via Unica, devidamente
atestada pelo Fiscal do Contrato;

Il - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais, expedida pela Receita Federal do Brasil;

lll - CND — Certidao Negativa de Débitos para com a Previdéncia
Social emitida pela Receita Federal do Brasil;

IV - CRF — Certificado de Regularidade de FGTS, expedido pela
Caixa Econdmica Federal;

V - CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas expedido
pela Justica do Trabalho.



Paragrafo Primeiro - Considera-se para efeito de pagamento o dia
em que o Banco efetivar o crédito na conta corrente do Fornecedor.

Paragrafo Segundo — O pagamento decorrente do presente
Contrato, devera ser levado a crédito na conta corrente n. , Agéncia
n. , do Banco , cujo titular € a CONTRATADA

Paragrafo Terceiro - Os pagamentos serao efetuados por
meio de ordem bancaria de crédito emitida em favor do FORNECEDOR, em
moeda corrente nacional, mediante apresentacao das notas fiscais
devidamente atestadas pela Fiscalizacao, sendo efetuada a retencao na
fonte dos tributos e contribuicoes elencados na legislacao aplicavel, na
forma dos subitens seguintes.

Paragrafo Quarto - Para os itens do Lote 1, compostos por
ativos fisicos (hardware) ou licencas de software, que necessitem de
instalacao, o pagamento sera realizado em duas parcelas, em até dez dias
uteis contados da data de emissao do respectivo Termo de Recebimento
Definitivo, calculadas da seguinte forma:

I) 60% (sessenta por cento) do valor do item apos a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo do Ativo, emitido pelos fiscais do
contrato mediante a verificacao dos itens recebidos pela Contratante;

II) 40% (quarenta por cento) do valor do item apdés a emissao
do Termo de Recebimento Definitivo da Instalacao, contemplando os
servicos de implantacao previstos neste documento para cada um dos
itens relacionados na Ordem de Fornecimento.

Paragrafo Quinto - Para os itens cuja especificacao nao
contemplar a instalacao pela contratada, o pagamento sera realizado em
parcela unica, em até dez dias contados da data de emissao do respectivo
Termo de Recebimento Definitivo.

Paragrafo Sexto - Os Termos de Recebimento Definitivos
devem ser acompanhados das respectivas notas fiscais dos bens ou
servicos contratados.

Paragrafo Sétimo - Por se tratar de servicos de natureza
continuada, os itens de servico de suporte técnico e atualizacao de versao
terao contratacado em separado, podendo ser prorrogados por até 60
meses, ha forma do art. 57-ll, da Lei n. 8666/93.

) A data de inicio da prestacao desses servicos deve
coincidir com a do término da fase de Testes e Operacao Assistida (item
3.1.1.2 do Projeto Executivo). O pagamento sera realizado em quatro



parcelas trimestrais de igual valor, em até dez dias contados da data d
recebimento da fatura emitida pela Contratada.

Paragrafo Oitavo - Constitui condicao para que ocorra o
correspondente pagamento encontrar-se o Fornecedor, na data de sua
realizacao, em situacao de plena regularidade fiscal e trabalhista.

Paragrafo Nono - Caso nao se encontre em situacao de
regularidade fiscal e trabalhista, o FORNECEDOR tera o prazo de 15 dias,
contados da sua notificacao, para a necessaria regularizacao, findo o qual
a rescisao do registro pode ser uma das medidas a ser adotada.

Paragrafo Décimo - Se o Fornecedor, no curso da execucao
do contrato, apresentar situacao de irregularidade fiscal ou trabalhista, o
TRT o notificara, para que regularize a situacao, sob pena de rescisao,
ressalvados o pagamento dos servicos e fornecimentos ja realizados.

Paragrafo Décimo Primeiro - Sobre o valor faturado sera
retido na fonte o correspondente ao imposto sobre a renda, a contribuicao
social sobre o lucro liquido, a contribuicao para a Seguridade Social -
COFINS e a contribuicao para o PIS/PASEP, conforme disposicao legal. Os
impostos a serem retidos deverao ser especificados no corpo da nota
fiscal, de acordo com a Instrucao Normativa RFB n. 1.234, de 11 de janeiro
de 2012.

Paragrafo Décimo Segundo - A empresa optante pelo
SIMPLES - Sistema Integrado de Pagamentos de Impostos e Contribuicoes
das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — nao sofrera a retencao
na fonte dos valores acima citados, devendo apresentar, para fins de
comprovacao da condicao de optante, a declaracao de opcao pelo simples,
conforme disposicao legal, com a nota fiscal.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os valores constantes da Ata
de Registro de Precos admitem revisdo na forma disciplinada no Decreto n°.

7.892/2013.

Paragrafo Primeiro - Os precos referentes aos itens 1.17 a
1.21 do objeto do edital licitatério, especificados no Anexo | - Termo de
Referéncia, relativos aos servicos de suporte técnico e atualizacao de
versao de sistemas, poderao ser reajustados, respeitada a periodicidade
minima de um ano a contar da data da proposta ou do orcamento a que ela
se refere ou da data do ultimo reajuste, limitada a variacao do IPCA - Indice



de Precos ao Consumidor Amplo, ou de outro indice que passe a substitui-
lo, com base na seguinte formula:
R= m xP
lo

[) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més de reajuste;
lo = indice relativo ao més de apresentacao da proposta;
P = preco atual dos servicos;

Il) para os reajustes subseqlentes:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo = indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;
P = preco do servico atualizado até o ultimo reajuste
efetuado.

Paragrafo Segundo - O preco ofertado para os demais
itens do objeto do edital licitatério sera fixo e irreajustavel, nos termos da
legislacao em vigor.

Paragrafo Terceiro - Sob nenhuma hipotese ou alegacao
sera concedido reajuste retroativo a data em que a Contratada legalmente
faria jus se ela nao fizer o respectivo pedido de reajuste dentro do primeiro
més do aniversario do contrato.

Paragrafo Quarto - Na hipotese de sobrevirem fatos
imprevisiveis ou impeditivos da execucao do ajustado, podera ser admitida
a revisao do valor pactuado, objetivando manter o equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato.

Paragrafo Quinto - O valor e a data do reajuste serao
informados no contrato mediante apostila.

DOS RECURSOS FINANCEIROS E DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — As despesas decorrentes da
execucao deste contrato correrdo a conta dos recursos orgcamentarios consignados a

este Regional, conforme Programa de Trabalho n. , PTRes
Natureza de Despesa

DAS PENALIDADES



CLAUSUA DECIMA QUARTA - O descumprimento das
obrigacoes decorrentes do presente registro, ainda que parcial, possibilita,
quando nao justificado e comprovado o correspondente motivo, a
aplicacao das seguintes penalidades:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Com base na Lei 10.520/02 e
no Decreto n. 5.450/05, no caso especifico das faltas enumeradas na tabela
abaixo:

l) Executar parcialmente o objeto.

a) Sancao: ficara impedido de licitar e contratar com a
Uniao, sera descredenciado no SICAF pelo prazo de 3 anos.

Il) Nao executar integralmente o contrato, comportar-se
de modo inidéneo na licitacao; fraudar na execucao do contrato ou cometer
fraude fiscal; fizer declaracao falsa relativa a sua condicao de
microempresa ou EPP, da Resolucao N. 7 do CNJ, do art. 72, XXXIIlI da
CF/88 ou apresentar documentacao falsa na licitacao ou no contrato.

a) Sancao: ficara impedido de licitar e de contratar com
a Uniao, sera descredenciado no SICAF pelo prazo de 5 anos, sem prejuizo
das sancoes penais e legais cabiveis.

PARAGRAFO SEGUNDO - Com base na Lei n. 8.666/93:
[) multa de mora (art. 86), sendo:

a) de 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite
de 30% (trinta por cento) do correspondente empenho, tendo como fato
gerador o descumprimento do prazo estabelecido para a entrega dos
equipamentos, licencas e demais ativos, e;

b) Neste caso, em nao havendo crédito a favor do
FORNECEDOR de modo a permitir a compensacao, as multas de mora
referidas serao cobradas mediante envio de Guia de Recolhimento da
Uniao — GRU, sendo motivo para aplicacao da penalidade de suspensao, na
forma do item 17.1 e pelo prazo de 02 anos, a nao quitacao no prazo
estabelecido.

c) de 0,5% (um por cento) do valor do correspondente
equipamento (nota fiscal/fatura de aquisicao), por cada hora de atraso no
atendimento das chamadas técnicas e/ou na conclusiao dos
correspondentes servicos de assisténcia técnica, até o limite individual de
25% (cinco por cento).

Il) adverténcia (art. 87, 1), cabivel na hipotese de falhas
de execucao sem o comprometimento do contrato em si, verificadas em



nivel de fiscalizacao e para as quais nao for cabivel outro tipo de
penalidade.

[ll) multa compensatéria (art.87, Il), tendo como fato
gerador a inexecucao do contrato, total ou parcial, no percentual de 20%
(vinte por cento) do montante do contrato que deixou de ser executado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipétese de ndo ocorrer a
entrega do objeto até o prazo de tolerancia admitido no item anterior, ou de
nao ocorrer o atendimento ou a assisténcia até o prazo de tolerancia
admitido no item anterior, o contrato podera ser considerado inadimplido e
como tal ensejar a sua rescisao, de forma unilateral, com aplicacao
conjunta das penalidades de suspensao e multa compensatdria nesta
clausula referidos.

PARAGRAFO QUARTO - Para efeito de calculo da multa
no caso de problema em servidor de rede ou appliance fornecido na
solucao, para os quais nao ha valor especificado na licitacao, sera
considerado o valor total do item da licitacao do qual o ativo faz parte.

PARAGRAFO QUINTO - As penalidades referentes a
irregular execucao do Contrato serao apuradas pelo Fiscal do Contrato, na
forma do art. 67 da Lei n. 8.666/93, e sua aplicacao observara, em qualquer
caso, o devido processo legal.

PARAGRAFO SEXTO - As penalidades pecuniarias a
que se refere esta clausula poderao, ser descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos a Contratada, consoante artigos 86 e 87 da Lei n.
8.666/93, ou, se for o caso, cobradas administrativa ou judicialmente.

PRAGRAFO SETIMO - As penalidades acima previstas
serao obrigatoriamente registradas no SICAF e s6 poderao ser relevadas
na hipétese de ocorréncia de fatos imprevisiveis, devidamente justificados
e comprovados.

PARAGRAFO OITAVO - Cabe ao Fiscal do Contrato, em
funcao do papel que lhe atribui o art. 67 da Lei n. 8.666/93, apurar as
irregularidades relacionadas a execucao do contrato, comunicando-as a
autoridade superior.

PARAGRAFO NONO - No caso das penalidades
pecuniarias, o seu montante podera ser retido do crédito que a
CONTRATADA fizer jus, ou, quando nao possivel, objeto de cobranca
administrativa ou judicial.

PARAGRAFO DECIMO - As penalidades acima
previstas serao objeto de inscricao no Registro de Ocorréncia do SICAF, e
sua eventual desconsideracao, solicitada no devido processo legal, levara



em consideracao os pressupostos de que trata o § 12 do art. 57 da Lei n.
8.666/93.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O CONTRATANTE se
reserva o direito de revogar total ou parcialmente a presente licitacdo, tendo em
vista razbes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta ou ainda anula-la por
ilegalidade, de oficio ou mediante provocag¢do de qualquer pessoa, mediante ato
escrito e fundamentado, nos termos do art. 29 do Decreto n. 5.450/2005.

DA ALTERACAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - O contrato podera ser
alterado nas hipo6teses previstas no art. 65 da Lei n. 8.666/93.

Paragrafo Unico — A CONTRATADA fica obrigada a aceitar,
nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do contrato.

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA DECIMA SETIMA — O presente ajuste vincula-se
ao instrumento convocatério e a proposta da CONTRATADA, sendo 0s casos
omissos resolvidos de acordo com a legislacao aplicavel a espécie.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — A CONTRATADA fica
obrigada a manter, durante toda a execucéao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes por ele assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para a contratacao.

CLAUSULA DECIMA NONA - N3o ser4 permitida, em

nenhuma hipétese, a subcontratacao total ou parcial do fornecimento objeto do
presente ajuste.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA VIGESIMA — Em cumprimento ao disposto no art.
61, paragrafo Unico, da Lei n. 8.666/93 incumbirda ao CONTRATANTE providenciar a



publicacdo do extrato deste ajuste e de seus eventuais termos aditivos no Diario

Oficial da Uniao.

DO FORO
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — E competente o foro do
Juizo Federal da Sec¢ao Judiciaria de Alagoas, para dirimir quaisquer litigios oriundos
da presente avenca.
E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si,

ajustado e contratado, assinam o presente, em 2 (duas) vias de igual teor e forma,
para que produza seus legais e juridicos efeitos.

Macei6,  de de 2014.
CONTRATANTE

CONTRATADA



