PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 19 REGIAO

ATO N°. 18/ GP/TRT 19, DE 22 DE JANEIRO DE 2024

Aprova o Processo de Gerenciamento de
Liberacao e Implantagdao de TIC, no ambito
do Tribunal Regional do Trabalho da 19*
Regido.

O DESEMBARGADOR-PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL
DO TRABALHO DA DECIMA NONA REGIAO, no uso de suas atribui¢cdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de implantar um modelo de controle da
qualidade dos processos de gerenciamento de servicos de TIC deste Tribunal, baseado nas
melhores praticas de Gestao de Servicos de TIC,

CONSIDERANDO o art. 21, IV, d) da Resolugao n° 370/2021 do CNJ, que
estabelece que os orgdos deverdo constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e
compativeis de acordo com a demanda de TIC para o macroprocesso Infraestrutura e Servigos
- catalogo,

CONSIDERANDO as recomendacdes da auditoria do CSJT, cujo objeto foi
avalia¢do da implementagdo dos processos de trabalho de gestdo de servigos de tecnologia da
informacao e as contratagdes que amparam essa gestao de servigos de TI nos TRTs,

CONSIDERANDO a Resolugdo Administrativa n® 166/2019 do TRT19, que
institui a Politica de Governanca de Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo no ambito do
Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regiao;

CONSIDERANDO, por fim, o disposto no PROAD N°. 3.971/2021,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Processo de Gerenciamento de Liberacdo e Implantacao de
TIC do Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido.

Art. 2° Para os fins deste Ato, entende-se como:

I — Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicacao (TIC): ativo estratégico que
suporta processos institucionais por meio da conjugacdo de recursos, processos de trabalho e
técnicas que sao utilizadas para obter, processar, armazenar, fazer uso e disseminar
informacdes.

I — Governanga de TIC: conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais,
processos de trabalho e mecanismos de controle que visam assegurar que as decisdes e agdes
relativas a gestdo e uso de TIC estejam alinhadas as necessidades institucionais e contribuam
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para o cumprimento da missdo e alcance das metas da instituicao.

IIT — Liberagdo: Pacote de atualizacdo ou novo servigo a ser implantado que
devera ser analisada, planejada e testada para garantir que sua implantacdo ndo cause impacto
ao negocio.

Art. 3° O processo definido visa a implantacao de liberagdes no ambiente de
producdo de maneira controlada e planejada a fim de garantir a qualidade das implantacdes e
entrega de valor dos servigos de TIC esperados:

Art. 4° O Processo de Gerenciamento de Liberacdao e Implantacdo de TIC
observara o manual do processo, anexo a este Ato e dele parte integrante.

Art. 5° O manual com o fluxograma e a descricdo do processo estara
disponivel no Portal da Governanga de TIC, na pagina do Tribunal Regional do Trabalho da
19* Regido.

Art. 6° O processo estabelecido neste Ato serd revisto sempre que alterados os
procedimentos de Gerenciamento de Liberagao e Implantagdo de TIC.

Art. 7° Este Ato entra em vigor na data de sua publicagao.

Dé-se ciéncia, cumpra-se
Publique-se.

_ Original assinado ]
JOSE MARCELO VIEIRA DE ARAUJO
Desembargador-Presidente

Publicadono D.E.J.T e B.I. n.° 1, de 24/1/2024
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Objetivo

Definir o processo de Gerenciamento de Liberagao e Implantagao a ser adotado pela
Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicag¢ao do Tribunal Regional do Trabalho da
192 Regido.

Propésito

O processo de Gerenciamento de Liberagdo e Implantagdo tem o propdsito de
assegurar que métodos e procedimentos padronizados sejam usados de forma efetiva para:

e Planejar, agendar e controlar a construgdo, teste e implantacao de liberagdes, para
entregar novas funcionalidades requeridas pelo negdcio, protegendo a integridade
dos servigos existentes.

e Reqistrar, avaliar, autorizar, planejar, testar, implementar e revisar as mudangas nos
componentes de TIC visando mitigar os impactos e riscos que possam afetar os
servigos de TIC.

Escopo

Este processo é aplicavel a todos os servicos de Tecnologia da Informagao que sao
prestados pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao do TRT 192 Regiao.

DefinicOes e abreviagoes

e Servigo de TIC: servico baseado no uso da Tecnologia da Informag&o provido a um
ou mais clientes para apoiar os processos de negécio da instituicdo. E composto por
pessoas, processos e tecnologias que devem ser definidas por meio de um Acordo
de Nivel de Servico;

e Requisicao de Mudanga — RDM: pedido formal, devidamente registrado, para
realizar uma mudanga em ambiente de producéo;

o |tem de Configuracao — IC: qualquer componente ou ativo de servico que precise
ser gerenciado de forma a entregar um servico de TIC;

e Base de Dados de Gerenciamento da Configuragcao — BDGC: repositério principal
centralizado para todas as informagdes de configuragdo e devera manter o histérico
de modificagdes do ICs;

e Ferramenta de Gestao de Projetos e Demandas de TIC: sistema utilizado para
realizar o gerenciamento de demandas e projetos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacgao.

e Liberagao: Pacote de atualizacdo ou novo servigo a ser implantado que devera ser
analisada, planejada e testada para garantir que sua implantagdo ndo cause impacto
ao negocio.

Beneficios esperados
Com a implementacdo do processo de Gerenciamento de implantagao e liberagdo no
TRT da 192 Regiao espera-se:

Processo de Gerenciamento de Liberagao e Implantagiao
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e Entrega mais rapida de mudangas e novos recursos aos usuarios;
e Reducdo de impacto e riscos de langcamentos de novas versodes e servigos de TIC;
e Maior previsibilidade para a implantacao de softwares e servigos de TIC.

Regras Gerais

As solicitacbes de implantacido de liberagbes serdo conduzidas pelo Dono da
Liberagao e deverao ser aprovadas pelo Gerenciamento de Mudangas por meio de abertura
de uma Requisicdo de Mudanga (RdM). O processo de Gerenciamento de Mudancas possui
interface com o Gerenciamento de Liberagao e Implantagao.

Interface com demais Processos

A seguir estdo descritas as principais interfaces do processo de gerenciamento de
Implantacao e Liberagdo com os demais processos e sua importancia para o gerenciamento
dos servicos de TIC:

e Gerenciamento de mudancgas: as atividades de liberacdo e implantagao fazem parte
da agenda de mudancgas e devem ser revisadas e encerradas de forma combinada
com a mudanga, além disso todas as liberacbes e implantacbes devem ser
submetidas ao gerenciamento de mudancas para seguir fluxo de aprovacéo da RdM,;

e Gerenciamento do Catalogo de Servigos: durante a execugdo do processo de
gerenciamento de liberagdo e implantagdo pode surgir a necessidade de registro de
um novo servigo ou alteragdo de algum ja existente;

e Gerenciamento de Configuracao e Ativos de TIC: Caso surja a necessidade de
registro de um novo ltem de Configuragado ou alteragdo de um registro pré-existente,
0 processo de gerenciamento de conhecimento deve ser acionado para tratar
corretamente o registro.

e Gerenciamento de Capacidade: Antes de realizar uma nova implantacao é
importante verificar o seu impacto na capacidade dos recursos de TI. E preciso
avaliar como 0s novos servicos ou alteracdes afetardo a carga de trabalho dos
servidores, a largura de banda da rede, o armazenamento e outros recursos. O
processo de gerenciamento de liberagdo deve fornecer informagdes relevantes a
equipe de capacidade para ajuda-los a entender e planejar adequadamente a
capacidade de Tl para essas mudancas.

Papeis e Responsabilidades

Papel Executores Responsabilidades
Dono do Gestor da area de E formalmente designado e é responsavel por
Processo Infraestrutura supervisionar e gerenciar o processo de
Tecnoldgica. liberacao e implantagao de ponta a ponta. Isso

inclui o desenvolvimento, a documentagao, a
implementacao, a definicado de metas e
objetivos e a melhoria continua do processo.

Processo de Gerenciamento de Liberagao e Implantagao
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Gerente de Diretor da divisao Responsavel por supervisionar o ciclo de vida
Liberacao e demandante. da liberagao, desde o planejamento até a
Implantagao implantagao. O gerente de liberagdo coordena
os esforgos de todas as partes envolvidas e
garante que a liberagéo ocorra sem
problemas.
Dono da Qualquer servidor ou Responsavel por implantar as liberagdes de
Liberagao colaborador terceirizado | maneira controlada e planejada, garantindo a
da Secretaria de qualidade das implantagdes e a entrega de
Tecnologia da valor dos servigos de Tl esperada pelo
Informagéo e negocio.
Comunicacgao
responsavel por realizar
uma implantacao e ou
liberagao.
Equipe de Servidor da area de Esta equipe é encarregada de realizar a
Implantacao infraestrutura de TIC. implantacao da liberagado nos ambientes de
homologagao e produgao. Eles seguem
procedimentos cuidadosamente planejados
para garantir que a liberagdo ocorra sem
problemas.

Indicadores de Desempenho

Os indicadores descritos a seguir irdo avaliar o desempenho do gerenciamento de
liberacéo e implantagao.

Descrigao do

Método de apuracgao /

. Objetivo p . Frequéncia
Indicador ) férmula de calculo 9
indice de Medir o percentual de (Quantidade de liberagdes com
liberagbes com liberacbes aplicadas com sucesso / total de liberagdes) x
sucesso sucesso numa janela de 100.
manutencao e que nao Liberagdes com sucesso sao Anual

precisaram ser desfeitas.

as liberacdes que nao foram
desfeitas durante uma
mudanca.

Controles de execucao

Processo de Gerenciamento de Liberagao e Implantagao
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Controle

Método de execugéao

Frequéncia

Auditoria

Realizar uma reunido com as equipes executoras do processo,
para avaliar a aderéncia, os beneficios gerados e oportunidades
de melhoria do processo.

Essa reunido deve identificar se o processo necessita de revisio.

Anual

Processo de Gerenciamento de Liberacdo e Implantagao




@ JUSTICA DO TRABALHO .
-1 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
J Secretaria de Tecnologia da Informagcdao e Comunicacdes — SETIC

Fluxograma

Gerenciamento da

Capacidade de TIC

Gerenciamento de
catalogo de servigos
de TIC
Gerenciamento de
Configuragio e Ativos
de TIC

£ i I

Encerramento

Planejamento da liberagio & Construcdio e teste >

R
i
]
L
v
H Implantaggo e revisdo 5
]
i
i
i

|
I

|

i

i

i

: ] e decisao
| i sobre ol back
I B

i E

I 3

]

i

i

I

T

I

|

RaM

i ]
1 ]
1 i
1 ]
1 ]
1 ]
' ]
1 ]
1 ]
o | 1 i
I ]
5 g L howm ! aprovada e i
= E | Implantagaof I pronta para 1 !
E & 1 libencio | = beracia T i ret =
< = Plangjar a ! o B4 soliciter = colicitar MELRERIGES: ! il = N asificar
" | Prepatar Implantacio = b = conrcena 3 1 registrar
g |3 implantagia da Realizar restes fomalagacia @ ahertura de térming da /
g |g T da liberagao o testes g " a0 da T encerramento
£ g | sutarizacio ROM relile e ' Saitiatieh liberache o7
w o g I . Iy Na data agendada s i el i
[=] 1 I T tanels de finalizada ] 1
s 1 I H manutengao) {zom ou sem sucessa) | !
i i 1 ]
1 I 1 !
E | i 1 | Aorir B cam . 1
@ i | I | Liberagio | :
3 ! 1 i | Planeada ] 1
i I i
a [ 1 | i ] !
=] 1 | ' ! ] 1
4 | | ! 1 1 |
I~ 1 | 1 ] !
I |
2 1 i ’ 1 i
o 1 | 1 ]
g | | | i : !
4 |8 1 I 1 ] i
=z | T i | i 1 ] |
g g [ i | 1 i Liberagio H
N i i i i | Finalizada |
3 L __ . | ] |
g 1 Breparar ambiente | ! { mplantar em 1 o
- ! para implantacac. ! 1 I producas ! 1
u 1 i ' 1 i '
1 i 1 ] 1
£ ! ‘ . ‘ |
1 | 1 ]
g 1 | ) ] !
1 i ]
1 | ! ] )
L . i L !
1 1
' i
' T TSI 1 !
g I vy

GERENCIAMENTO DE
MUDANGA

Processo de Gerenciamento de Liberacdo e Implantagao




® JUSTICA DO TRABALHO .
-1 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
J Secretaria de Tecnologia da Informagcdao e Comunicacdées — SETIC

Descricao das Tarefas

Planejar a implantagcao da liberagao
O Dono da Liberagao recepciona a demanda de implantacdo de nova
Descrigao liberacao e realiza o seu planejamento, reunindo informagdes, definindo
escopo, estratégia para implantagao dentre outras atividades.
Papeis Dono da Liberagéo
Consideragoes
importantes
Entradas Demanda de nova implantagao/liberagao
Saidas e Plano de Liberagao - Liberagao planejada para implantacéao.
Para planejar a implantagdo da liberagcdo, o Dono da Liberagdo deve
realizar o levantamento e o registro das informacdes necessarias a
liberacdo junto as areas envolvidas. Deve ser gerado um plano de
liberacado contendo:
e Escopo e conteudo da liberacéo;
Atividades ° Avallaggo e perfil de risco; .
e Partes interessadas e areas afetadas;
e Equipe responsavel pela liberagao;
e Agenda de implantagao;
e Estratégia de liberagéo e implantagéo
e Estratégia de repasse de conhecimento;
e Estratégia de retorno (rollback).
Ferramentas Ferramenta de Gestéo de Projetos e Demandas de TIC.

Processo de Gerenciamento de Liberagao e Implantagiao
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Preparar Implantacao da liberagao e testes

Apds o planejamento da liberagcdo o Dono da Liberagao, dara inicio a
fase de preparacgdo, construcdo de testes, definicdo da estratégia de

Descrigao homologacdo e comunicagcdo da liberagdo com repasse de
conhecimento as equipes envolvidas no suporte e sustentacdo do
servigo.

Papeis Dono da Liberacao

Consideragoes

importantes

Entradas Plano de Liberacéao

e Pacotes de liberacdo prontos para testes e homologacao;

Saidas e Estratégia de homologacao;

e Construcao de testes para os pacotes a serem liberados;
e |dentificar quem ira executar as atividades previstas/planejadas
e realizar atribuigao de atividades via Ferramenta de Gestao de
Atividades Projetos e Demandas de TIC;
e Realizar a construgdo dos pacotes de liberagao e respectivos
testes;
Ferramenta de Gestao de Projetos e Demandas de TIC;
Ferramentas de automacéo e testes;
Ferramentas

Orquestrador de ambiente;
E outras que se fizerem necessarias;

Preparar ambiente para implantacao

A Equipe de Implantacdo realiza a preparacdo do ambiente de

Descricao homologacgéo e testes, de acordo com o planejamento da implantagéo
da liberagao.
Papeis Equipe de Implantagao

Consideragoes

Nesse momento a equipe de implantacdo comunica as necessidades de

importantes capacidade de TIC, para o processo de gerenciamento de capacidade.
Entradas Plano de Liberacéao
Saidas e Ambiente de homologacéo e testes disponivel.
e Necessidades de Capacidade de TIC da liberacao.
e Construir/configurar os artefatos de infraestrutura;
Atividades e Comunicar as necessidades de capacidade de TIC, para o

processo de gerenciamento de capacidade.

Processo de Gerenciamento de Liberagao e Implantagiao
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e Ferramenta de Gestao de Projetos e Demandas de TIC.

Ferramentas : . ; . .
e Ferramentas de continuous integration e continuous delivery.

Realizar testes

Nesta etapa o Dono da Liberagdo devera assegurar que todos os

Descrigao : X
pacotes liberados a serem implantados passaram por testes.

Papeis Dono da Liberagao

E importante que os testes assegurem o correto e eficaz

Consideragoes . . o .
funcionamento dos servigos, novos ou modificados, liberados a serem

importantes implantados.
e Pacotes de liberagao
Entradas e Plano de Teste
Saidas Pacotes de liberacao testados.
.. e Solicitar a realizacdo dos testes construidos na fase de
Atividades ~
preparagao.
Ferramenta de Gestao de Projetos e Demandas de TIC;
Ferramentas de automacéo e testes;
Ferramentas

Orquestrador de ambiente;
E outras que se fizerem necessarias;

Solicitar homologac¢ao e autorizagao

Nesta etapa o Dono da Liberagao devera solicitar que o demandante

Descrigao homologue e autorize a implantagéo/liberacédo do sistema/servico.

Papeis Dono da Liberacao

Consideragoes A area demandante deve homologar e autorizar a implantagdo da nova
importantes liberagao.

e Pacotes de liberagao

Entradas e Plano de Homologacgéao

Saidas Pacotes de liberacdo homologados e autorizados para implantagéo.
Atividades e Realizar homologagao dos pacotes de liberagao;
Ferramentas e Ferramenta de Gestado de Projetos e Demandas de TIC.

Processo de Gerenciamento de Liberagao e Implantagiao
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Solicitar abertura de RDM

Com o planejamento da liberagdo completo o dono da liberagéo
D .~ devera abrir uma requisicdo de mudanga (RDM), que sera submetida a
escricao ~ : )
aprovagao seguindo o fluxo do processo de gerenciamento de
mudancas estabelecido pelo TRT19.
Papeis Dono da Liberacéo
Consideragoes
importantes
e Pacotes de liberagao testados e homologados;
e Plano de liberacao;
Entradas . i . ~
e Autorizacdo da area demandante para implantacdo em
ambiente de producéo.
Saidas Abertura da RDM
e Abrir RDM no sistema de gerenciamento de servigcos de Tl —
Ferramenta de Gestao de Projetos e Demandas de TIC.
.. e |Inserir o Plano de liberacdo e todas as informacdes
Atividades L
necessarias para abertura da RDM.
e Informar da realizacao dos testes e homologacéo.
e Submeter a RDM para aprovagao.
Ferramentas Ferramenta de Gestao de Projetos e Demandas de TIC.

Acompanhar e coordenar a implantagao da liberagao

O Dono da Liberacdao coordena a execugdo das atividades durante a
Descricao janela de manutencédo planejada garantindo a transicdo de todos os
pacotes liberados para o ambiente de producéo.

Papeis Dono da Liberacéo
Consideragoes
importantes
Entradas e Pacotes de liberacao testados e homologados;
e RDM aprovada.
e Transicao do pacote de liberacao para a producéo;
Saidas e Atualizacbes necessarias do catalogo de servigos;

e Atualizagcdes dos itens de configuragdo impactados pela
liberagéo, se necessario.

Processo de Gerenciamento de Liberagao e Implantagiao
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e Verificar a realizacao dos testes;
e Decidir prosseguir, cancelar ou suspender a mudanca/liberacao
de acordo com a avaliacédo de cenario;

Atividades e Acompanhar a aplicagdo/transicdo dos pacotes de liberacao
para o ambiente de producéo;
e Aplicar a estratégia de rollback, caso necessario.
e Ferramenta de Gestdo de Projetos e Demandas de TIC;
Ferramentas e Orquestrador de ambiente;

e E outras que se fizerem necessarias;

Implantar em produgao

A equipe de implantagdo realiza a implantagdo no ambiente de

Descrigao produgao de acordo com o planejamento da implantagao da liberagao.
Papeis Equipe de Implantagao
Consideragoes
importantes

e Pacotes de liberacao testados e homologados;
Entradas

e RDM aprovada.
Saidas e Ambiente de produgéao disponivel.
Atividades e Aplicar os artefatos de infraestrutura em producao.

Ferramenta de Gestao de Projetos e Demandas de TIC.

Ferramentas

Ferramentas de continuous integration e continuous delivery.

Revisar e registrar encerramento da liberagao

Ao término da liberacdo o Dono da Liberagcdo deve assegurar que a

Descricao liberacdo ocorreu com sucesso, como também a realizacdo de toda
documentacgao e registros relevantes sobre a implantagao realizada.

Papeis Dono da Liberagao
Consideracgoes
importantes

e Informacdes relevantes sobre a implantacao.
Entradas e % s . ~

e \Verificagcbes e checagens sobre a efetividade da implantacao.
Saidas e Registro do fechamento técnico da liberacao.

e Relatério sobre a liberagao;

Processo de Gerenciamento de Liberagao e Implantagiao
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e Solicitar as atualizagdes necessarias do catalogo de servicos;
e Solicitar as atualizagdes dos itens de configuragao impactados
pela liberacdo, se necessario;

Atividades e Realizar o fechamento técnico da liberacao;
e Produzir relatério sobre a liberagdo constando informagdes com
as licbes aprendidas, efetividade da implantagéo, dificuldades e
problemas encontrados.
Ferramentas Ferramenta de Gestéo de Projetos e Demandas de TIC

Notificar término da liberagao

Descricao

Notificar as partes interessadas e ao processo de gerenciamento de
mudancas sobre o término da implantagao da liberagao.

Papeis

Dono da Liberacao

Consideragoes

Apés o fechamento técnico da mudancgalliberagdo, a Ferramenta de
Gestdo de Projetos e Demandas de TIC gera automaticamente uma
notificacdo para as partes interessadas e ao processo de

importantes gerenciamento de mudancas (conforme lista pré-definida na RDM),
informando sobre o término da liberagao.
Entradas Fechamento técnico da liberacao.

e Notificagdo de partes interessadas e ao Gerenciamento de
mudangas sobre o término da liberagao;

Saidas e Repasse de conhecimento a equipe de suporte e sustentagao.

e Notificagdo do demandante sobre eventual necessidade de
capacitacao.

e Notificar o encerramento da liberacdo para as partes
interessadas, conforme lista pré-definida no planejamento da
liberacdo e RDM,;

e Notificar ao processo gerenciamento de mudanga sobre o

Atividades encerramento da liberagéo, para encerramento da RDM.

e Realizar o repasse de conhecimento, caso necessario, para as
areas de suporte e sustentacao.

e Notificar a area responsavel pela capacitacdo e repasse de
conhecimento, caso necessario.

Ferramentas Ferramenta de Gestéo de Projetos e Demandas de TIC

Processo de Gerenciamento de Liberagao e Implantagiao
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