TRIBUNAL PLENO

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 10/2002

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA NONA
REGIAO, reunido em sua composicao plendria, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,
por maioria, contra o voto do Exm® Sr. Juiz Presidente, que mantinha o texto origind,

RESOLVE
Art. 1° - Aprovar 0 Regulamento da Ouvidoria do Tribund Regiond do
Trabaho da Décima Nona Regi&o, conforme anexo Unico.

Art. 2° - Esta Resolucéo entraem vigor a partir desta data.

Publigue-seno DOE/AL enoBL.I.
Sala das Sessdes, 03 de setembro de 2002.

JUIZ SEVERINO RODRIGUES DOS SANTOS
Presidente do Tribund Regiond do Trabaho
da Décima Nona Regido



ANEXO UNICO DA RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 10/2002
REGULAMENTO DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA DECIMA NONA REGIAO
CAPITULO |

INTRODUCAO

Art. 1° - A QOuvidoriado Tribuna Regiond do Trabaho da Décima Nona Regido
congtitui um mecanismo posto a digposicao do cidaddo para que tire dlvidas, reclame, denuncie,
critique, elogie ou apresente sugestOes a respeito da instituicdo e dos servigos por ela prestados.

CAPITULOII
MISSAO

Art. 2° - A Ouvidoria tem como miss8o promover um cand direto de

comunicacéo entre a sociedade em gerd, especidmente agueles que lidam com a Judtica
Trabahista, e o Tribund Regiond do Trabaho da Décima Nona Regido, transformando a
sociedade em agente orientador e controlador da qudidade da ingtituicdo. A abrangéncia dessa

missdo envolve, também, receber e encaminhar as participagdes do publico interno.

Parégrafo Unico — A Ouvidoria deverd, ao detectar oportunidades de melhoria,
orientar as unidades envolvidas para que apurem e corrijam nNdo gpenas 0 caso especifico, mas,
principalmente, as causas que lhe deram origem.

CAPITULOIII

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Art. 3* - A Ouvidoria, 6rgéo integrante da Presidéncia, serd dirigida pelo Juiz
Ouvidor, que serd o Presidente do Tribund e contard com um Juiz Ouvidor Substituto, que serd o
Vice-Presidente.



Parégrafo Unico — Na hipotese de vacancia, impedimentos ou auséncias do Juiz
Ouvidor e do Subgtituto, no mesmo periodo, assumira as funcdes o Juiz mais antigo em exercicio
na Corte.

Art. 4° - O Juiz Ouvidor estabelecera os prazos para solugéo das manifestacoes,
levando em conta a complexidade de cada Situagéo.

Art. 5° - As manifestagOes poderéo ser feitas pel os seguintes canais de acesso:

| — telefone;

Il —fax;

[11 — formul&rio eetronico, via Internet e Intranet;

IV — e-mail;

V — caixa de coleta;

VI — correspondéncia enderecada a Ouvidoria do Tribund Regiona do Trabaho
da 19? Regiéo;

VIl — pessod mente.

CAPITULOIV

COMPETENCIA

Art. 6° - Compete a Ouvidoria

| — receber reclamacbes, denlincias, criticas, elogios e sugestdes dirigidos a
atuacdo dos diversos 0rgéos e servidores integrantes do Tribuna Regiond do Trabaho da 19?
Regido, encaminhando tais manifestagbes aos setores administrativos competentes e mantendo o
interessado sempre informado sobre as providéncias efetivamente adotadas;



[l — sugerir a0 Presdente/Ouvidor do Tribund Regiond do Trabaho da 197
Regido politicas adminidrativas tendentes a melhoria e a0 aperfeicoamento das atividades
prestadas pelos diversos érgaos da ingtituicdo, com base nas reclamacdes, denlincias e sugestdes
recebidas,

1 — reduzir a termo todas as manifestagdes recebidas pessodmente ou pela via
telefénica, mantendo organizado e atudizado o arquivo dos documentos que [he foram enviados,

IV — manter e garantir, conforme o caso, 0 Sgilo da fonte das denincias, queixas
e sugestoes.

Parégrafo Unico — Esté fora da competéncia da Ouvidoria processar e apreciar
toda e qualquer manifestacéo referente a Magistrados, devendo as mesmas serem encaminhadas
a Secretaria da Corregedoria Regiond.

CAPITULOV

RESPONSABILIDADE DAS UNIDADES

Art. 7° — O Diretor-Gerd, os Secretarios, os Diretores e 0s Assessores de
Gabinetes sio os dos entre as unidades que compdem o Tribund e a Ouvidoria, congtituindo
atribuigdes dagueles:

a) receber as manifestagdes encaminhadas pela Ouvidoria;

b) andisar o fato ou acontecimerto quanto a pertinéncia e procedéncia da
meanifestacéo;

C) implementar, quando caracterizada a pertinéncia da manifestacdo, o
desenvolvimento de agdes no sentido de erradicar o problema;

d remeter a Ouvidoria, no prazo de aé cinco dias, respostas claras,
objetivas e eficazes aos questionamentos gpresentados peo manifestante, informando as
providéncias adotadas para a solucéo do problema ou, na impossibilidade, justificando as razoes
do impedimento.



CAPITULOVI

FLUXO DE INFORMACOES

Art. 8° — Asrotinas e a padronizacdo no atendimento, que deve abranger desde o
primeiro contato aé afinalizacdo do processo, seguirdo o seguinte model o basico:

a) a0 s contatada a Ouvidoria, 0 aendente transcreve a manifestagéo
conforme procedimento interno, registrando data e hora do atendimento, nome, profissdo,
enderego, telefone para contato e outros dados do manifestante que se fizerem necessérios,

b) 0 prazo para solucdo das manifestagBes definido pelo Juiz Ouvidor devera
ser informado a0 manifestante;

C) sd0 vedadas as explicagbes inécuas, devendo a Ouvidoria retornar o
pedido de esclarecimentos as &reas, sempre que as respostas primeiramente encaminhadas néo
forem suficientes paraelucidar o fato;

d 0s pedidos de prorrogacdo do prazo para solucdo das manifestagoes
serdo andisados pelo Juiz Ouvidor que, se os julgar procedentes, poderd deferi-los sem prejuizo
da comunicacdo ao manifestante;

€) gpbs 0 encaminhamento da resposta a0 manifestante, 0 mesmo devera ser
contatado para verificagco do grau de satisfacdo com relacdo a solucédo adotada.

f) toda manifestacdo serd langada no sstema da Ouvidoria, recebera
numeracdo propria e 0 seu processamento sera realizado, exclusvamente, no ambito do referido
sgema

CAPITULO VII

REGISTROS DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS



Art. 9° — A Ouvidoria manterd registro das manifestagdes impressas recebidas e
solucionadas, por um periodo de seis meses.

Art. 10 — Os registros eetrénicos do exercicio corrente e do exercicio anterior
ficaréo digponiveis no sstema da Ouvidoria.

Art. 11 — A Quvidoriaencaminhara ao Juiz Ouvidor, mensdmente, relatdrios com

informagdes quantitetivas e quaitativas, divulgando a atuacéo da Ouvidoria
CAPITULO VIII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 — Para 0o completo éxito da sua misséo, as agdes da Ouvidoria iréo
requerer ainterago participativa e congrutiva de toda a estrutura organizaciona do Tribund, em
particular do Setor de Comunicagéo Socid.

Art. 13 — As edratégias de divulgacdo da Ouvidoria devem ser formuladas pelo
Setor de Comunicagdo Social conforme orientagbes do Juiz Ouvidor, devendo incluir, entre

outros mecanismos, 0s seguintes:

a) matérias periddicas no jornd do TRT com informagdes e andises das
atividades e artigos do Juiz Ouvidor;

b) cartazes a serem afixados em todos os locais de atendimento e enviados
para as entidades de classe e representativas dos advogados,

C) folder s explicativos voltados para os publicos interno e externo;
d outros meios julgados necessarios pela &rea competente.

Art. 14 — Os casos omissos serdo resolvidos pelo Juiz Ouvidor.

O presente regulamento entra em vigor na presente data.

Publigue-se no DOE/AL eno B.I.
Sala das Sessdes, 03 de setembro de 2002.



JUIZ SEVERINO RODRIGUESDOS SANTOS
Presidente do Tribuna Regiond do Trabaho
da Décima Nona Regido



