PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO

RESOLUCAQO ADMINISTRATIVA N. 24/2011

) O PLENO DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
DECIMA NONA REGIAO, no uso de suas atribuicdes legaregimentais;

CONSIDERANDO que o Conselho Nacional de Justicardahou, por
intermédio da Resolucdo n. 90, de 24 de novembi0@8, a elaboracéo, pelos 6rgaos
do Poder Judiciario, de Plano Diretor de Tecnoladga Informacdo com base no
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagdomunicacdo de cada 6rgéao;

CONSIDERANDO que este Tribunal instituiu o Planejmo
Estratégico de Tecnologia da Informacdo atravésRdsolucdo 04/2011, de 24 de
fevereiro de 2011;

CONSIDERANDO aprovacéo, no ultimo dia 29.08.2044, Comissao
de Informatica deste Tribunal do documento Planagetbi de Tecnologia da
Informacéao; e

CONSIDERANDO a necessidade de se alinhar os sesure
investimentos da area de Tecnologia da Informagéo &s prioridades institucionais e
estratégicas do Tribunal Regional do Trabalho daRE®jido,

RESOLVEU

Art. 1.° Fica aprovado o Plano Diretor de Tecna@ada Informacéo para
o periodo de 2011/2012, na forma estabelecida exocaimico desta Resolucao.

Art. 2.° Esta Resolugéo entra em vigor na dataidgpablicacao.

Tomaram parte na sessao Excelentissimos SenDes=mbargadores
Pedro Inacio da Silva, Severino Rodrigues dos Samtotonio Adrualdo Alcoforado
Catdo, Joao Leite de Arruda Alencar, Eliane ArbeaelPa Barbosa e Vanda Maria
Ferreira Lustosa, Presidente do Tribunal.

Publique-se no D.E.J.T. e no B.I.
Sala das Sessoes, 21 de setembro de 2011.

original assinado
VANDA MARIA FERREIRA LUSTOSA
Desembargadora Presidente do Tribunal Regionalaloalho
da Décima Nona Regiéo
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_ ANEXO UNICO
DA RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N. 24/2011

PDTI — PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (2 011/2012)
1. Introducéo

Este primeiro Plano Diretor de Tecnologia da Infagdo do Tribunal Regional do

Trabalho da 192 Regido tem como finalidade oriemtplanejamento e a execucdo das
acOes de Tecnologia da Informacdo para o periodd/2012. Elaborado pelos

servidores do Servico de Informatica do Tribunateedocumento foi submetido a

analise da Comissdo de Informatica, que o validou reunido realizada no dia

29.08.2011.

De acordo com o conceito trazido pela Instrugaonimiva SLTI 04/2010, Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI € o rimsiento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processoscdeldgia da Informag&o que visa
atender as necessidades tecnoldgicas e de infasrdagdm o6rgdo ou entidade para um
determinado periodo.

A elaboracdo deste documento esta em consonantisaddesolucdo n® 90/2009 do
Conselho Nacional de Justica, segundo a qual, @eegrelaborado, pelo Tribunal, com
base no planejamento estratégico de Tl, o Planet@ide Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (PDTI). Aléem de atender a essa Resmlugdte documento de
Planejamento segue diretrizes previstas na Resok®2010 do Conselho Superior da
Justica do Trabalho e nos documentos de planejanesiatégico institucional e de TI
do TRT19. Esse alinhamento do PDTI aos demaisum&ntos de planejamento
consiste em compatibiliza-los de forma a prevemipoeréncias, gastos desnecessarios e
obter ganhos em eficiéncia.

Este documento contém, além desta introducdo e ateclusdo, cinco secdes
organizadas da seguinte forma: A Secdo um desanevehistérico da éarea de
Tecnologia da Informacdo no Tribunal Regional dab&tho da 192 Regido; a secéo
dois apresenta a atual estrutura organizacionareta de Tecnologia da Informacéo e
detalha informacdes sobre os Recursos Humanos; des€ao trés aborda as acgdes de
Tl previstas para o periodo 2011/2012 e seu aliehéon com o Planejamento
Estratégico de TI; a secdo quatro demonstra cataltey equipamentos, sistemas e
servicos de TI; a secdo cinco apresenta a proposaentaria aprovada para 2012.

Este documento tem validade de um ano e deveubstituido por outro PDTI, a ser
elaborado no segundo semestre de 2012.
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2. Secdo um: Historico da area de Tecnologia da Inforatdo no TRT19

Quando o Tribunal Regional do Trabalho da 192 Refpéinstalado, em 28.06.1992,
ndo havia quadro de pessoal especializado na @&ekechologia da Informacdo —
situacao que perdurou até janeiro de 2011, ocasidgue foram enquadrados 11 cargos
para a especialidade Tecnologia da Informacédo (RA1A). Diante dessa situacao,
alguns servidores do quadro geral, por terem fofimagniversitaria na &rea de
Informatica ou por terem afinidade ou experiénaasa area foram lotados no setor de
informatica, que na época se denominava “Centrierdeessamento de Dados — CPD”.
Posteriormente, foi alocado um cargo comission@d@) para cuidar dessa area.

O CPD iniciou suas atividades instalando equipaoseatcriando aplicativos proprios

para o Tribunal. Foram desenvolvidos sistemas paeamder as necessidades de
automacao na area de recursos humanos e na amesqual, com a criacdo de dois
sistemas de acompanhamento de processos judidensminados SAPJ1 e SAPJ2,
destinados aos processos de primeira e segunéadias, respectivamente.

Durante quase duas décadas, os servidores lotadrea de Tl tém se orientado mais
por empirismo do que por processos formais de lttab&ada um, com seu talento
individual, tem prestado valiosas contribuicbes Tathbunal, realizando atividades
consideradas de alta complexidade.

Para colaborar com 0s pouquissimos servidoresatbalica essa area, o Tribunal conta
com um contrato de terceirizacao de servicos tésrde programacao e suporte.

Com o intuito de garantir uma participacdo de ar@eas nas definicbes de
investimentos e acdes de Tl, o Tribunal criou, €062 em substituicdo as comissoes
setoriais de sistemas existentes a época, a Camided Informatica (Portaria

1483/2006).

Em 2008, foi a vez de se criar uma Politica de &ega da Informacéo (RA 12/2008),
com o fim de se estabelecer diretrizes e padroes @agarantia de um ambiente
tecnologico controlado e seguro, de forma a oferemas as informacdes necessarias
aos processos com integridade, confidencialidatisp®nibilidade.

Em 2011, o TRT19 aprovou o seu Planejamento Egicat&de TI (RA 4/2011) e
realizou seu primeiro concurso para preencher alrqude pessoal especifico de
Tecnologia da Informacao (RA 7/2011).
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3. Secdo dois: Estrutura Organizacional e Recursos Huamos da area de
Tecnologia da Informacéao

Presidéncia

Comisséo de Informética | g
l

A 4
Diretoria-Geral Administrativa

v

Secretaria Administrativa

v

Servigo de Informatica

!

v

Coordenacgéo de Sistemag

- . 5 ! -
> Setor de Sistemas Juridicos de 1° Grau > Setor de Apoio ao Usuério

- - o
> Setor de Sistemas Juridicos de 2° Grau > Setor de Suporte a Rede

> Setor de Sistemas Administrativos > Setor de Banco de Dados

Do quadro acima, observa-se que a area de Tecaalagnformacédo do TRT19 possui
em sua estrutura apenas um cargo comissionado réeomDde Servigo (CJ2), uma
Coordenacédo (FC5) e seis setores (FC4), estrutigatem se mostrado insuficiente
diante das grandes demandas que se tem aprespatadessa area técnica solucionar.

A titulo de comparacao, no ultimo levantamentoizedb pelo CSJT sobre as estruturas
de TI dos Tribunais Trabalhistas, apenas os dalB82g 222 ndo possuiam cargo de
Secretario/diretor de Secretaria. O Tribunal det@oula Unido, para demonstrar seu
prestigio pela area, criou trés Secretarias negsgsad& Tecnologia da Informac&o: Uma
para cuidar da fiscalizacéo especifica de Tl, qoéwra cuidar da Infraestrutura de Tl do
orgao (Equipamentos, Redes, Telecomunicacdeseetiujra para cuidar das solucdes
de Tl (Desenvolvimento e manutencédo de sistemas).

Observa-se, também, e isso é relevante, que adarda&cnologia da Informacéo do
TRT19 é subordinada a Secretaria Administrativa&e gar sua vez é subordinada a
Diretoria Geral, que é subordinada a Presidénca. dMganizacdes que definem a érea
de Tl como estratégica, essa area € ligada diretandePresidéncia. Alias, o proprio
Conselho Superior da Justica do Trabalho defiroma meta, que todos os Tribunais
vinculem, até 2011, a area de Tecnologia da Infoimairetamente a Presidéncia.
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O perfil dos servidores que atuam na area de Th &@mo o enquadramento de suas
funcdes dentro da atual estrutura é a seguinte:

Diretoria do Servigo de Informética:

MANOEL MESSIAS FEITOZA

Escolaridade: Graduagdo em Administracdo e emit®ireom especializagcéo
em Direito do Trabalho e Processo do Trabalho;

Tempo na TI: 5 anos;

Cargo atual: Analista Judiciario — area Judicjaria

Funcao: CJ-02;

Atividades: Gestao da TI;

Conhecimentos técnicos: Programacao, Analise sterBas, Administracédo
de Banco de Dados etc.

Conhecimentos gerenciais: Cursos de gestdo; Iodarade equipes;
Contratacdes de Tl etc.

Coordenacéo de Sistemas de TIC:

JOAO LUIZ DE ARAUJO LIMA

Escolaridade: Graduacdo em Engenharia Elétrica;

Tempo na Tl: 17 anos;

Cargo atual: Técnico Judiciario;

Funcéo: FC-05;

Atividades: Responséavel pela integracdo dosmsagealo tribunal com
a infraestrutura de hardware e comunicacfes; garerato da infraestrutura de
Tl, Redes LAN e WAN fisicas e ldgicas, servidoregstacGes de trabalho,
Suporte avancado ao usuario, gerenciamento e ackssasuarios, correio
eletronico, servicos WEB, firewall e ativos de reflealisar projetos e solugoes
ligados a TI; Pesquisar e estudar novas tecnolagiagppossam ser utilizadas no
TRT.

Conhecimentos: Hardware x86, Sistemas baseadogedrs Novell e
Windows, Certificagdo digital (Certisign), Geremoento de banco de dados
Oracle, firewall (checkpoint), ips (SiteProtectdBM TSM.

Setor de Sistemas Juridicos de 1° Grau

PAULO FERNANDO DE ATHAYDE SILVA FILHO

Escolaridade: Graduacdo em Meteorologia e em Djretm especializacdo em
Banco de Dados.

Tempo na Tl: 18 anos;

Cargo atual: Técnico Judiciario;

Funcdao: FC-04;
Atividades: Andlise e Desenvolvimento de Sistepasa 0 1° Grau.
Conhecimentos: Programador em diversas Linguagens

JOSE ANTONIO JACINTO JUNIOR



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
SECRETARIA DO TRIBUNAL PLENO

Escolaridade: Graduacdo em Direito;

Tempo na Tl: 18 anos;

Cargo atual: Técnico Judiciario — Area Administrat

Funcéo: FC-04;

Atividades: Desenvolvimento e manutengéo do rmigtele 1° grau;
Orientacdo e atendimento das necessidades dosassdarsistema de 1° grau;
Gerenciamento do trabalho dos terceirizados lotaumssetor de sistemas
judiciais de 1° grau;

Conhecimentos: Programacéao Oracle Developermppélli

Setor de Sistemas Juridicos de 2° Grau

FEBRONIA REJANE DE OLIVEIRA COSTA
Escolaridade: Graduacdo em Ciéncia da Computacao;
Tempo na TI: 15 anos;

Cargo atual: Técnico Judiciario — Area Administrat

Funcéo: FC-03;

Atividades: Desenvolvimento e manutencéo dorsiatde 2° grau;
Administragcédo de Banco de Dados;

Conhecimentos: Administracdo de Banco de Dadesl®r Programacéo

em Linguagem Oracle Developer.

CLECIO LUCIANO COSTA CLAUDINO

Escolaridade: Graduacdo em Ciéncia da Computaeao Direito;

Tempo na Tl: 12 anos;

Cargo atual: Técnico Judiciario — Area Administrat

Funcéo: FC-03;

Atividades: Desenvolvimento e manutencdo do rsigtele 2° grau e
dos sistemas Administrativos (Recursos HumanoshaFale Pagamento,
Estagiarios e Magistrados etc.);

Conhecimentos: Oracle Developer : Reports 6.@cl@rForms Developer
6i: Construindo Aplicacdes para a Internet |; Czaebrms Developer 10g:Build
Internet Applications; Oracle Reports Developer:Bogd Reports.

Setor de Sistemas Administrativos

CELIO RICARDO MARINHO ELEUTERIO

Escolaridade: Graduacdo em Ciéncia da Computaeao Direito com
especializacdo em Direito e Processo do Trabalho;

Tempo na Tl: 13 anos;

Cargo atual: Técnico Judiciario — Area Administrat

Funcéo: FC-04;

Atividades: Desenvolvimento e  manutencdo dos ersigs

Administrativos (Recursos Humanos, Folha de PagwneBstagiarios e

Magistrados etc.);
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Conhecimentos: Arquitetura ORACLE (administragadesenvolvimento);
Desenvolvimento de sistemas em ambiente clientedegr e web;
Administragéo de redes Windows.

BRUNO JOSE SARMENTO PEIXOTO
Escolaridade: Graduacédo em Ciénciaalaflitacdo com Especializacdo em
Engenharia de Software e Especializacdo em Geraania de Projetos;
TemponaTl: 1 ano;

Cargo atual: Analista Judiciario p&salidade Tecnologia da Informacéo;
Funcéao: FC-02;
Atividades: Desenvolvimento e mamgéo dos sistemas Java/Web: internet,

intranet, processo administrativo eletronico etc.

Conhecimentos: Plataforma Java (J2SE, J2EE, Hibernate, Spring
Framework...); Tecnologias web (HTML, CSS, Java&cjQuery...);
Componentes de Certificacédo Digital; Servidoreamgleeacdo Tomcat e JBosS;
Gerenciamento de Projetos (PMBoK); Analise de PodoFuncao; Engenharia
de Requisitos; Engenharia de Testes; Orientacdgetd3; Modelagem de
Dados.

Setor de Apoio a Usuério

FRANCISCO ANTONIO CARLOS

Escolaridade: Graduacdo em Economia com espgiah em Gestao Publica;
Tempo na Tl: 18 anos

Cargo atual: Técnico Judiciario

Funcéao: FC-04

Atividades: Apoio a Diretoria do Servico, elabgia de termos de
referéncia e projetos basicos para Pregbes, comdépcias e contatos com
fornecedores, relatorios de gestdo e outros cestraladastrador do sistemas
senha-rede de acesso aos dados da Receita Feglgr@dentante do Servigco de
Informatica na Comissdo de EAD do TRT, instrutor clgsos na area de
preparacao de licitagoes e termos de referéncia.

Conhecimentos: Ferramentas do Office, da Micto¥dbrd, Excel, Power
Point, treinamento EAD

JANE MARIA BARBOSA DE ARAUJO

Escolaridade: Graduacdo em Pedagogia

Tempo na Tl: %2 ano

Cargo atual: Técnico Judiciario

Funcéao: FC-02

Atividades: Apoio a Diretoria do Servico, criagiiorganizacéo de
documentos etc.
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RENILSON DE SOUZA ARAUJO

Escolaridade: Graduacdo em Letras;

Tempo na Tl: 03 anos;

Cargo atual: Teécnico Judiciario;

Funcéao: -

Atividades: Atendimento na central telefonica;

Setor de Suporte a Rede

JOSE RIBAMAR DE CARVALHO JUNIOR

Escolaridade: Graduacdo em Ciéncia da Computaeao Direito;
Tempo na Tl: 18 anos;

Cargo atual: Técnico Judiciario — Area Administrat

Funcao: FC-04;
Atividades: Criacéo de aplicacbes para Web;
Conhecimentos: Oracle Developer (Forms, Repalésia; Asp;

OracleText; Certificacao Digital.

HERMES GUSTAVO DE AQUINO

Escolaridade: Graduacdo em Sistemas de Informacéao

Tempo na Tl: 03 anos

Cargo atual: Técnico Judiciario

Funcéo: FC-02

Atividades: Gerenciamento da infraestrutura de Rédes LAN e
WAN fisicas e logicas, servidores e estacoes dmltta, Suporte avancado ao
usuério, gerenciamento e acesso de usuarios, c@letronico, servicos WEB,
firewall e ativos de rede.

Conhecimentos: Sistemas Windows, CertificacaataligCertisign), MS
Exchange, Active Directory, Citrix, Oracle Developé~orms e Reports),
PL/SQL etc.

HERNAN NARDELLI FONSECA

Escolaridade: Graduacdo em Sistemas de Informas@ecializacéo
Engenharia de Sistemas

Tempo na Tl: 01 ano

Cargo atual: Técnico Judiciario — Especialidade Tl

Funcéo: -

Atividades: Gerenciamento da central de servigasicos de TI,
Suporte operacional; Apoio a infraestrutura de Rpde

Conhecimentos: Itil, Geréncia de projetos, aedgdo digital, Java,

Engenharia de Requisitos etc.
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Setor de Banco de Dados

SERGIO LUIZ ARAUJO DA COSTA RIBEIRO

Escolaridade: Graduacdo em Ciéncia da Computagaanestrado em Ciéncia
da Computacado — Engenharia de Software

Tempo na Tl: 13 anos;

Cargo atual: Analista Judiciario

Funcao: FC-04
Atividades: Administracdo do Banco de Dados;
Conhecimentos: Administracédo de Banco de Dadesgbvolvimento de

Sistemas; Professor de logica e teoria da comput&isos Oracle Database.

LEONARDO ALBUQUERQUE DE REZENDE

Escolaridade: Graduacdo em Ciéncia da Computagao

Tempo na Tl: ¥ ano;

Cargo atual: Analista Judiciario — Especialidaéernblogia da Informacéo

Funcéo: -
Atividades: Administracéo do Banco de Dados;
Conhecimentos: Administracdo de Banco de DadelgHD Oracle.

Registre-se que, dessa relacdo acima citada, amsnasrvidores Hernan Fonseca,
Bruno Peixoto e Leonardo Rezende pertencem a edidadie Tecnologia da
Informacdo. Os demais sdo oriundos do quadro gkradervidores. HA nove cargos
vagos que serdo providos ainda em 2011, apés albgagdo do concurso.

Além desses cargos efetivos, o TRT mantém conti@terceirizagédo de servigos com a
empresa Dominio Informética Ltda., que disponibiliA7 profissionais, assim
distribuidos: 2 analistas de suporte, 7 analistassidtemas, 1 Web Designer, 4
operadores de suporte, 1 operador Web, 1 Operaglo¥ideo e 1 operador de
telecomunicacgdes. O contrato em questdo se ercemaBl1.01.2012.

Encontra-se aprovado pela Comissdo de Informéatsbeandlise da Presidéncia deste
Tribunal, pedido de criacdo da Secretaria de Tegmlda Informacéo, com a criacao

de 24 novos cargos de Analista Judiciario da aeedeatnologia da Informacgéo, de

modo a se adequar ao quantitativo minimo exigida Resolucao n. 90, do Conselho
Nacional de Justica para o porte do TRT19.
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logia da Informacé&o

10

Infraestrutura:
OBJETIVO DO PETI AQAO PRAZO
3 — Garantir a infraestrutura 3.1. Instalar 147 microcomputadoré&et/11
adequada as atividades do Tribunatecebidos do CSJT
3 — Garantir a infraestrutura 3.2. Instalar 48 microcomputadoreNov/11
adequada as atividades do Tribunatecebidos do CNJ
3 — Garantir a infraestrutura 3.3. Instalar 48 no-breaks de Nov/11
adequada as atividades do Tribunapequeno porte recebidos do CNJ
3 — Garantir a infraestrutura 3.4. Instalar 26 scanners recebidoDez/11
adequada as atividades do Tribunato CNJ
3 — Garantir a infraestrutura 3.5. Instalar 100 impressoras em Dez/11
adequada as atividades do Tribunafase de aquisicao
3 — Garantir a infraestrutura 3.6. Instalar 47 notebooks para  Dez/11
adequada as atividades do Tribunamagistrados recebidos do CSJT
3 — Garantir a infraestrutura 3.7. Instalar 50 tablet pc para Jun/12
adequada as atividades do Tribunamagistrados
3 — Garantir a infraestrutura 3.8. Instalar 01 no-break de 30 kva Dez/1
adequada as atividades do Tribunal
3 — Garantir a infraestrutura 3.9. Instalar 15 switches Jun/12
adequada as atividades do Tribunal
3 — Garantir a infraestrutura 3.10. Ampliar Rede de dados Jun/12
adequada as atividades do Tribunal
3 — Garantir a infraestrutura 3.11. Instalar Rede de dados e  Dez/11
adequada as atividades do Tribunakquipamentos na VT proviséria de

Sé&o Miguel
3 — Garantir a infraestrutura 3.12. Instalar Rede de dados e  Jun/12
adequada as atividades do Tribunakquipamentos na VT provisoria de

Unido dos Palmares
3 — Garantir a infraestrutura 3.13. Instalar softwares basicos Jun/12
adequada as atividades do Tribunal
3 — Garantir a infraestrutura 3.14. Instalar 14 no-breaks de médion/12
adequada as atividades do Tribunaporte
3 — Garantir a infraestrutura 3.15. Instalar 15 terminais de auto Jun/12

adequada as atividades do Tribune

ahtendimento
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3.16. Instalar cameras de
Amonitoramento eletronico

11

Jun/12

3 — Garantir a infraestrutura
adequada as atividades do Tribung

3.17. Instalar equipamentos em nc
\Data Center

won/12

3 — Garantir a infraestrutura
adequada as atividades do Tribung

3.18. Migrar as aplicacdes Java p:
b servidor de aplicacdo JBoss

ajan/12

4 — Promover a seguranca da
informagéao

4.1. Revisar a Politica de Seguran
da Informacéo

Jain/12

4 — Promover a seguranga da
informacéao

5 — Adotar as melhores préticas en
governanca de TI

3 — Garantir a infraestrutura
adequada as atividades do Tribung

3 — Garantir a infraestrutura
adequada as atividades do Tribung

4.2. Instalar novo sistema de firew

6.1. Identificar O1 processo
preconizado no ITIL para iniciar
implantagéo no TRT19

3.19. Realizar analise de risco do
\bmbiente computacional do TRT1

3.20. Instalar software de backup
TSM

alin/12

Jun/12

Dez/11
¢)

Jun/12

Sistemas:

OBJETIVO DO PETI

ACAO

PRAZO

7 — Desenvolver e otimizar sistema
essenciais a prestacao jurisdiciona

1§.1. Implantar o Sistema de Proce
IAdministrativo Eletrénico

$3ez/11

7 — Desenvolver e otimizar sistema
essenciais a prestacao jurisdiciona

13.2. Implantar o cadastro de parte
Iprocessuais centralizado na capite
de acordo com o cadastro da Rec
Federal

sJun/12
al,
eita

7 — Desenvolver e otimizar sistema
essenciais a prestacao jurisdiciona

7 — Desenvolver e otimizar sistema
essenciais a prestacao jurisdiciona

7 — Desenvolver e otimizar sistema
essenciais a prestacao jurisdiciona

7 — Desenvolver e otimizar sistema
essenciais a prestacao jurisdiciona

7 — Desenvolver e otimizar sistema

13.3. Implantar alteracées no sisten
Ide primeira instancia para geracac
do banco de devedores trabalhiste

13.4. Implantar o Sistema e-Gestao
Ino 2° grau

13.5. Implantar o Sistema e-Gestao
Ino 1° grau

13.6. Implantar o Sistema de
Idepdsitos judiciais eletrénicos de
acordo com a IN33 do TST

s 7.7. ImplaBitstema de Gestéo d

dov/11
)
1S
Nov/11
Jun/12

Jun/12

a Dez/1]
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essenciais a prestacao jurisdicional  saude integradbistema de RH
7 — Desenvolver e otimizar sistemad.8. Implantar Automatizacdo do Dez/11
essenciais a prestacao jurisdicionalAdicional de Qualificacao
7 — Desenvolver e otimizar sistemag.9. Implantar nova intranet Jun/12
essenciais a prestacao jurisdicional
Gestao:
OBJETIVO DO PETI ACAO PRAZO
5 — Adotar as melhores préticas enb.2. Encaminhar, a Presidéncia, Dez/11

governanca de TI

proposta de nova estrutura para a
area de TI

5 — Adotar as melhores préticas en
governanca de TI

5.3. Propor, a Presidéncia, que a «
de Tecnologia da Informacéo seja

vinculada diretamente a Presidénc

Az /11

a

5 — Adotar as melhores praticas en
governanca de TI

5.4. Encaminhar solicitacdo a
Presidéncia para definir e aplicar
politica de gestdo de pessoas da :
de TI, atribuindo fungbes
comissionadas para os servidores
dessa area

Dez/11

area

1 — Realizar a gestéo de recursos
TIC de acordo com sua estratégia

de.1. Propor que o orgcamento
aprovado para acoes de TI, seja
efetivamente aplicado nessa area

Dez/11

2 — Capacitar pessoal visando
desenvolver competéncias técnica
gerenciais de TIC

2.1. Encaminhar mensagem com

ecessidades de treinamento da &
de Tl a unidade responsavel pela
capacitacao no Tribunal

A9ez/11
rea

8 — Primar pela satisfacao dos
usuérios da tecnologia da informag
e comunicacéao

8.1. Contratar servi¢os para prove
aporte técnico de Tl — Atendimen
Operacional aos usuarios

Dez/11
to

8 — Primar pela satisfacao dos
usuarios da tecnologia da informag
e comunicacgéao

8.2. Contratar link de internet para
aisuarios internos

Dez/11

8 — Primar pela satisfacao dos
usuérios da tecnologia da informag
e comunicacéao

8.3. Contratar link de internet para
asuarios externos

Jun/12

8 — Primar pela satisfacao dos

8.4. Contratar agassel a

Dez/11
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usuarios da tecnologia da informag#@aternet
e comunicacéo

3 — Garantir a infraestrutura 3.21. Contratar manutencdo de  Jun/12
adequada as atividades do Tribunakquipamentos
3 — Garantir a infraestrutura 3.22. Contratar “outsourcing” de Dez/11

adequada as atividades do Tribunalmpressoras

7 — Desenvolver e otimizar sistemag.10. Contratar acesso aos cadastiosz/11
essenciais a prestacao jurisdicionalda Receita Federal

8 — Primar pela satisfacao dos 8.5. Contratar acesso aos diarios Out/11
usuarios da tecnologia da informag&tetrénicos DOU/DJU
e comunicacgéo

3 — Garantir a infraestrutura 3.23. Adquirir equipamentos para  Jun/12
adequada as atividades do TribunaServicos de Telefonia baseada em IP
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5. Secao quatro:catalogo de equipamentos, sistemas e servicos dpate de
Tl

Equipamentos:

Aceleradores de rede;

Aparelhos telefonicos;

Cameras e equipamentos de monitoramento;
Cameras para Ensino a Disténcia;

Central telefbnica;

Computadores servidores de rede e servicos destfuaura,;
Comutadores;

Console e estrutura para videowall;

. Controlador de camera;

10. Controladores de acesso por leitura 6ptica deaitgit
11.Dispositivos de protecao da rede: Firewall e IPS;
12.Dispositivos de videoconferéncia,

13. Distribuidores VGA;

14.Elevadores para projetores;

15. Estabilizadores de tenséo;

16.Fragmentadoras de papel;

17.Impressoras;

18. Leitores de cartdo digital,

19. Leitores oticos de codigos de barras;

20. Microcomputadores;

21.Modens para internet sem fio;

22.Modens para link de internet;

23.Monitores;

24.No-breaks;

25.Notebooks;

26.Painel eletronico de senhas;

27.Path panel;

28.Plotter;

29.Ponto de acesso wireless;

30.Projetores de video;

31.Protocoladores;

32.Rack;

33.Roteadores;

34.Scaners;

35. Solugcédo de armazenamento de dados — Storage;
36.Solucdes de armazenamento de dados portateisxteipas);
37.Switches;

38. Terminais de auto-atendimento;

39. Transcoder;

CoNoOoO~wWNE
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40. Transformadores para impressoras;
41.Tv lcd;
42.Unidades de backup;

Sistemas Corporativos:

Proprios

1. SAPJ1 - Sistema de Acompanhamento de Processdedsém 12 instancia
(Distribuicdo, Varas, Apoio a Execuc¢éao);

2. SAPJ2 - Sistema de Acompanhamento de Processdedsiém 22 Instancia

(Judiciaria, Gabinetes, Pleno, Precatério, Correga)j

RH — Informac¢bes de RH de Magistrados, servidoestagyiarios;

FP — Folha de Pagamento de Magistrados, servidagetagiarios;

SPAe — Processo Administrativo Eletrénico;

SPA — Controle de movimentacdo de Processo Admatiigb fisico;

CMP — Controle de Material e Patrimonio;

SCA — Gestéo de Contratos Administrativos;

SCF — Controle de Frotas de veiculos;

10 PORTARIA — Controle de entrada de pessoas;

11.SGD - Gestéao de Diarias;

12.SCE - Controle de Estacionamento;

13.INTERNET - Portal, Agenda do Advogado, Aviso Eleiod (Push), Consultas
processuais, Ouvidoria, Central de Sugestdes,&f@stro de iniciais, Carga de
processos, Sustentacao oral,

14.INTRANET - Portal, Solicitacdo de material, Boletinterno, Frequéncia,
Atendimento eletronico, Controle de Auditorio;

15. TERMINAL - Consultas do terminal de autoatendimento

16.CAJU — Célculos Judiciais;

17.AUD - Auditoria;

18. SUAT — Autenticacao de usuarios;

19.JUCEAL - Consulta ao Cadastro da Junta Comercial;

20.TU — Tabelas Unificadas;

©CoOoNOO kW

Nacionais

1. DEJT — Diério Eletrénico da Justica do Trabalho;

2. MD — Hermes - Malote Digital;

3. CPE - Carta Precatoria Eletronica;

4. SUCJT - Sistema Unico de Célculos da Justica dodlle;
5. CTR - Célculo Trabalhista Rapido;

6. E-CALC — Calculos Judiciais da Justica do Trabalho;

7. E-DOC — Peticionamento Eletrbnico;

8. E-REC — Recurso de Revista;

9. E-REMESSA - Processo Eletrénico do TST;
10.E-GESTAO - Estatistica da Corregedoria Geral da JT;
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11.JUSTICA EM NUMEROS - Estatistica do Conselho Naalate Justica;

Terceiros

SIABI — Automacao de Bibliotecas;

BIZAGI — Gerenciamento de Processos de Negdcios;
BACENJUD - Consulta informacdes do Banco Central,
INFOJUD — Consulta informagdes da Receita Federal;
RENAJUD - Consulta informacdes do Denatran;
SERPRO - Rede Serpro;

FGC — Telemar;

NogokrwhE

Servicos de suporte de TI:

1. Instalar e/ou orientar o uso do Sistema SAPJ1tei8&sde Acompanhamento
de Processos Juridicos em 12 Instancia;

2. Instalar e/ou orientar o uso do Sistema SAPJ2terSasde Acompanhamento
de Processos Juridicos em 22 Instancia,

3. Instalar e/ou orientar o uso do Sistema RH — Iném®es de RH de
Magistrados, servidores e estagiarios;

4. Instalar e/ou orientar o uso do Sistema FP — FadhBagamento de
Magistrados, servidores e estagiarios;

5. Instalar e/ou orientar o uso do Sistema SPAe —-eBsacAdministrativo
Eletrbénico;

6. Instalar e/ou orientar o uso do Sistema SPA — Glentte movimentacgéo de
Processo Administrativo fisico;

7. Instalar e/ou orientar o uso do Sistema CMP — @tntte Material e
Patriménio;

8. Instalar e/ou orientar o uso do Sistema SCA — @trgrAdministrativos;

9. Instalar e/ou orientar o uso do Sistema SCF — Glentte Frotas de veiculos;

10.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema PORTAR{Zontrole de entrada de
pessoas;

11.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema GD — GatadDiarias;

12.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema SCE — Glentle Estacionamento;

13.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema de INTERNPDrtal,

14.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema de INTERNEgenda do Advogado;

15. Instalar e/ou orientar o uso do Sistema de INTERNEWViso Eletronico
(push);

16.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema de INTERNEJonsulta processual,

17.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema de INTERNEJuvidoria;

18.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema de INTERNEIentral de sugestoes;

19.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema de INTERNEFé-cadastro de iniciais;

20. Instalar e/ou orientar o uso do Sistema de INTERNEJarga de processos;

21.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema de INTERNEUstentacao oral,

22.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema de INTRANEortal;

23.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema de INTRANESolicitacdo de material;
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24.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema de INTRANEOletim interno;

25.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema de INTRANEHrequéncia;

26.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema de INTRANEAtendimento
eletronico;

27.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema de INTRANEIJontrole de auditério;

28.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema TERMINACensultas do terminal de
autoatendimento;

29.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema CAJU —@@dcudiciais;

30.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema AUD — Aardht

31.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema SUAT — Alitacao de usuarios;

32.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema JUCEAL rsQlta ao Cadastro da
Junta Comercial;

33.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema TU — Tabghaficadas;

34.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema DEJT —i®Hletrénico da Justica do
Trabalho;

35. Instalar e/ou orientar o uso do Sistema MD — Hermkkalote Digital;

36. Instalar e/ou orientar o uso do Sistema CPE — Cadeatoria Eletrénica,

37.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema SUCJT ter@is Unico de Calculos da
Justica do Trabalho;

38.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema CTR — @al€rabalhista Rapido;

39.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema E-CALCsteRia de Calculo Unificado
da Justica do Trabalho;

40.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema E-DOC ici@aamento Eletronico;

41.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema E-REC uReade Revista;

42.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema E-REMES®$4oeesso Eletronico do
TST;

43.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema E-GESTARtatistica da CGJT;

44.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema JUSTICANBMMEROS — Estatistica
do CNJ;

45. Instalar e/ou orientar o uso do Sistema SIABI —of#icéo de Bibliotecas;

46.Instalar e/ou orientar o uso do BIZAGI — Sistemaz@eenciamento de
Processos de Negdcios;

47 .Instalar e/ou orientar o uso do Sistema BACENJUIbAsulta e altera
informacdes do Banco Central;

48. Instalar e/ou orientar o uso do Sistema INFOJUDrdOIta de informacdes da
Receita Federal;

49.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema RENAJUDAdDIta e altera
informacdes do Denatran;

50.Instalar e/ou orientar o uso do Sistema da redePSER

51.Instalar e/ou orientar o uso do FGC — TELEMAR;

52.Instalar e/ou orientar o uso do Microsoft WindowR; X

53.Instalar e/ou orientar o uso do Microsoft Windowst¥:

54.Instalar e/ou orientar o uso do Microsoft Windows 7

55.Instalar e/ou orientar o uso do Microsoft Word;
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56.Instalar e/ou orientar o uso do Microsoft Excel;

57.Instalar e/ou orientar o uso do Microsoft PowemBoi

58.Instalar e/ou orientar o uso do Microsoft Outlook.

59.Instalar e/ou orientar o uso do Microsoft Interagplorer;

60. Instalar e/ou orientar o uso do Mozilla Firefox;

61.Instalar e/ou orientar o uso do Adobe Reader;

62.Instalar e/ou orientar o uso do PDF Xchange Vigiiveeware e leitor/editor).

63.Instalar e/ou orientar o uso do PDF Split and MerggdDFsam,;

64.Instalar e/ou orientar o uso do PDF Creator;

65. Instalar e/ou orientar o uso do Folios View;

66. Instalar e/ou orientar o uso do Compactadores WirRaZip;

67.Instalar e/ou orientar o uso do Neos (comunicador);

68. Instalar e/ou orientar o uso do Cliente firewallMiarosoft para ISA Server;

69. Instalar e/ou orientar o uso do cliente anti-vitasVicAfee homologado;

70.Instalar e/ou orientar o uso do atendimento remiat&/NC,;

71.Instalar o Corel Draw;

72.Instalar o AutoCad

73.Instalar o Photoshop;

74.Instalar o Inkscape (freeware);

75.Instalar o GIMP (freeware);

76.Instalar a Maquina Virtual Java;

77.Instalar o plugin Adobe Flash Player;

78.Instalar o plugin do médulo de seguranca para acssistema de internet
banking do Banco do Brasil;

79.Instalar o Microsoft Silverlight;

80. Instalar o cliente Oracle;

81. Transportar, instalar, substituir, configurar edoientar o uso de
microcomputadores;

82. Transportar, instalar, substituir, configurar edoentar o uso de monitores;

83. Transportar, instalar, substituir, configurar edoientar o uso de scanner (de
mesa ou de rede);

84. Transportar, instalar, substituir, configurar edoientar o uso de impressora
(multifuncional, laser ou jato de tinta);

85. Transportar, instalar, substituir, configurar edoientar o uso de protocoladora;

86. Transportar, instalar, substituir, configurar edoientar o uso de copiadora;

87.Transportar, instalar, substituir, configurar edoientar o uso de leitor de cartdo
digital;

88. Transportar, instalar, substituir, configurar edoientar o uso de mouse;

89. Transportar, instalar, substituir, configurar edoentar o uso de teclado;

90. Transportar, instalar, substituir, configurar edoientar o uso de caixa de som;

91. Transportar, instalar, substituir, configurar edoientar o uso de projetor de
video;

92. Transportar, instalar, substituir, configurar edoientar o uso de fragmentadora
de papel;
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93. Transportar, instalar, substituir, configurar edoientar o uso de no-break;

94. Transportar, instalar, substituir, configurar edoientar o uso de estabilizador
de tensao;

95. Transportar, instalar, substituir, configurar edoientar o uso de transformador
de impressora;

96. Transportar, instalar, substituir, configurar edoientar o uso de leitor 6tico de
cédigo de barras;

97.Transportar, instalar, substituir, configurar edoientar o uso de terminal de
autoatendimento;

98. Transportar, instalar, substituir, configurar edoientar o uso de dispositivos de
videoconferéncia,

99. Transportar, instalar, substituir, configurar edoientar o uso de distribuidor
VGA;

100. Transportar, instalar, substituir, configurar edoientar o uso de
aparelho telefénico;

101. Transportar, instalar, substituir, configurar edoientar o uso de outros
componentes de informatica;

102. Realizar suporte técnico em eventos, cursos, paseseunides e
similares;

103. Configurar perfil de usuario em estacao de trahalho

104. Orientar e/ou substituir toner em impressora;

105. Orientar e/ou substituir cartucho de tinta em irapoea;

106. Substituir o cilindro de impressédo em impressosarl@u multifuncional;

107. Substituir a unidade fusora em impressora multifumred;

108. Testar e/ou habilitar ponto de rede;

109. Formatar a estacao de trabalho;

110. Compatrtilhar impressora para usuarios da rede;

111. Abrir e acompanhar chamado externo com fornecegl@gdipamento
em garantia;

112. Preparar e/ou homologar imagem de disco rigido;

113. Instalar imagem de disco rigido em estacéo deltrapa

114. Mapear unidade(s) de rede manualmente em estag¢éabd#éo;

115. Alterar senha de rede de usuario;

116. Restaurar sistema de arquivos corrompido;

117. Ingressar estacdo de trabalho no dominio de rede;

118. Registrar, junto ao AD, estacao de trabalho enreéada OU;

1109. Configurar proxy em estacéo de trabalho para acessernet;

120. Realizar manutencéo de impressoras inoperantedigafo);

121. Realizar manutencéo de impressoras por erro de aladoto;

122. Realizar manutencéo de impressoras por obstrucpayus,

123. Realizar manutencéo de impressoras por cabo delesdenectado;

124. Realizar manutencéo de impressoras por obstrucliadms matriciais;

125. Realizar manutencéo de impressoras por scannardddq;

126. Realizar manutencéo de impressoras por cartuchesi@zios;
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127. Realizar manutencéo de impressoras por impresi@orfao uniforme;

128. Realizar manutencéo de impressoras por impresaéouhiforme;

129. Realizar manutencéo de impressoras por estameff-li

130. Realizar manutencéo de impressoras por armazenagheiados do
scanner de rede nao efetuado ou efetuado incoeatam

131. Realizar manutencéo de impressoras por impressampieta,
enganchando papel;

132. Realizar manutencéo de impressoras por nao impitienite e verso;

133. Realizar manutencéo de impressoras de crachasipomprimir codigo
de barras;

134. Realizar manutencéo de impressoras por digitalizaelm rede néo
exibir determinada estacdao cliente;

135. Realizar manutencéo de impressoras por emitir siadormais;

136. Realizar manutencéo de impressoras por nao tragiape!;

137. Realizar manutencéo de impressoras por derramar dortinta;

138. Realizar manutencéo de computadores por falhaicialimacéo do
sistema operacional,

139. Realizar manutencéo de computadores por reiniaigiia espontanea do
sistema operacional,

140. Realizar manutencéo de computadores por ausénai@agem no
monitor;

141. Realizar manutencéo de computadores por erro aaltr em editor de
texto da Microsoft;

142. Realizar manutencéo de computadores por estarrenaegnéao liga);

143. Realizar manutencéo de computadores por tecladasgadalhando;

144, Realizar manutencéo de computadores por monitatieando;

145. Realizar manutencéo de computadores por aplicaginogeral, que n&o
funcionam por auséncia de requisitos;

146. Realizar manutencéo de computadores por fonterderaiacéo
queimada;

147. Realizar manutencéo de computadores por data/losstma
operacional frequentemente desajustadas;

148. Realizar manutencéo de computadores por travandergstema
operacional;

149. Realizar manutencéo de computadores por windovisneba tela azul,

150. Realizar manutencéo de computadores por navegadaramsegue abrir
um determinado site solicitado;

151. Realizar manutencdo de computadores por monitoexiéar imagem;

152. Realizar manutencéo de computadores por monitbirémagem
embacada ou distorcida;

153. Realizar manutencéo de computadores por lentidgoat@ssador

(computador lento);
154. Realizar manuten¢édo de computadores com virusrasootagas virtuais;
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155. Realizar manutencéo de computadores por exibir agems de violacao
de acesso ilegal e/ou arquivo corrompido;

156. Realizar atendimentos de redes por unidades de négiemapeadas;

157. Realizar atendimentos de redes por conexao dentdadglimitada,
desconectada ou ausente;

158. Realizar atendimentos de redes por software M ©ffao instalado;

1509. Realizar atendimentos de redes por software antsvido atualizado;

160. Realizar atendimentos de redes por auséncia deatah area de
trabalho;

161. Realizar atendimentos de redes por formulariosttemas nao
encontrados por parametros incorretos do cliersel@yr

162. Realizar atendimentos de redes por sistema opesdaesatualizado;

163. Realizar atendimentos de redes por switch travado;

164. Realizar atendimentos de telefone que néo da linha;

165. Realizar atendimentos de telefone que estd mudo;

166. Prestar atendimento aos usuarios internos (ativoati¥os) em questdes

envolvendo duvidas relacionadas a acessos aosnagsteomerciais e
corporativos disponibilizados pelo TRT, aos argsivde rede ou em
relacéo a necessidades de desbloqueio/reset dessenh

167. Orientar os usuarios internos e externos quantp@aessos de trabalho,
produtos e servigos providos pelo Tribunal;

168. Efetuar a abertura de chamados técnicos para asadopas de
telecomunicacoes;

169. Prestar orientacfes e atendimento a problemasgi@sios de telefonia
IP;

170. Realizar servicos temporarios, requeridos para datendemandas

sazonais decorrentes da instalacdo ou substituicamn ou sem
remanejamento) de equipamentos, como microcommasdo
impressoras e periféricos em geral (novos ou u$adogolvendo todas
as atividades desde a instalagcéo, configuracaa digponibilizacdo dos
recursos ao usuario final;

171. Preparar a atualizacdo automatica de softwares amrastacdes de
trabalho;
172. Efetuar a manutencdo de Servicos de Acesso Rerinsageria e

Colaboracéo;
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Secéo cinco: Proposta orcamentéria aprovada para 2@

Objeto Previsto 2012
Servigos técnicos de informatica 115.000,00
Link de acesso a internet
(8.192Kbps) 180.000,00
Acesso aos cadastros CPF/CNPJ da
RFB 13.000,00
Manutencg&o de nobreak 80.000,00
Acesso ao DOU/DJU 30.000,00
Manutencdo da Central Telefbnica 15.000,00
Suporte técnico IBM 115.000,00
Acesso a internet movel 3G 50.000,00
SIABI -Sistema de Automacéo de
Biblioteca 6.468,00
pecas para nobreak 50.000,00
Servicos técnicos da Central de
Atendimento 700.000,00
Servicos de impressdo com
equipamentos 100.000,00
Central telefonica digital 250.000,00
Softwares basicos 330.000,00
Servigos técnicos de Infraestruturg 100.000,0(
Suprimentos de impressoras 200.000,00
Valor Total da Previsao 2.334.468,00

6. Conclusao

A area de Tecnologia da Informacéo tem se revaliedfmndamental importancia para
que o Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regésdize sua missao institucional
porque gera ganhos de eficiéncia e produtividade atavidades dos servidores e
magistrados, além de gerar dados gerenciais garesaléncia e a Corregedoria.
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Dotar essa area técnica de recursos (humanos,jamtefinanceiros) suficientes para o
cumprimento de suas metas e objetivos previstoBlamejamento Estratégico de Tl e
para a realizacdo das acbes explicitadas nesteo Hhmretor de Tecnologia da
Informacao deve ser uma acgao estratégica dos gestorTribunal.



