PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 19° REGIAO

ATO N°. 73/GP/TRT 19%, DE 22 DE ABRIL DE 2025
*Anexo alterado pelo Ato n.° 158/GP/TRT19?% de 09 de setembro de 2025

Aprova 0 Processo de
Desenvolvimento e Sustentacdo de
Sistemas, no ambito do Tribunal
Regional do Trabalho da 19° Regido.

A DESEMBARGADORA VICE-PRESIDENTE DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA NONA REGIAO, NO EXERCICIO DA
PRESIDENCIA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais,

CONSIDERANDO o art. 21, III, ¢) da Resolugdo n° 370/2021 do CNJ, que
estabelece que os 6rgdos deverdo constituir € manter estruturas organizacionais adequadas e
compativeis de acordo com a demanda de TIC para o macroprocesso Desenvolvimento de
Solugdes e Aplicacdes - processos de desenvolvimento e sustentacao;

CONSIDERANDO a Resolu¢cdo Administrativa n® 166/2019 do TRT19, que
institui a Politica de Governanca de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo no ambito do
Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regiao; e,

CONSIDERANDO o contido no PROAD n.° 3.971, de 14/09/2021,
RESOLVE:

Art. 1° Atualizar o Processo de Desenvolvimento e Sustentacio de Sistemas do
Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regiao.

Art. 2° Para os fins deste Ato, entende-se como:

I — Tecnologia da Informacido e Comunicacio (TIC): ativo estratégico que suporta processos
institucionais por meio da conjugacdo de recursos, processos de trabalho e técnicas que sdo
utilizadas para obter, processar, armazenar, fazer uso e disseminar informacdes.

II — Governanca de TIC: conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais, processos de
trabalho e mecanismos de controle que visam assegurar que as decisdes e acOes relativas a
gestdo e uso de TIC estejam alinhadas as necessidades institucionais e contribuam para o
cumprimento da missdo e alcance das metas da instituicao.

III — Desenvolvimento de Sistemas: processo de criagdo, implementacdo e manutengdo de
softwares para atender a necessidades especificas de usudrios ou organizacdes.

IV — Sustentacdo de Sistema: Conjunto de atividades voltadas para a manutencdo e evolugdo do
software apds sua entrega inicial.

Art. 3° O processo definido visa assegurar o desenvolvimento e sustentagdo de
sistemas com qualidade, seguranca e eficiéncia.
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Art. 4° O Desenvolvimento e Sustentacdo de Sistemas observard o manual do
processo, anexo a este Ato e dele parte integrante.

Art. 5° O manual com o fluxograma e a descricao do processo estara disponivel
no Portal da Governanga de TIC, na pagina do Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido.

Art. 6° O processo estabelecido neste Ato sera revisto sempre que alterados os
procedimentos de Desenvolvimento e Sustentagdo de Sistemas.

Art. 7° Revogar o Ato n°. 91/GP/TRT 19?% de 1° de junho de 2015.
Art. 8° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacgdo.
Publique-se no DEJT e BI.

ANNE HELENA FISCHER INOJOSA

Desembargadora Vice-Presidente,
no exercicio da Presidéncia

Republicado por erro material no
D.E.J.T e no B.I. n.° 9, de 23/9/2025.
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Objetivo

Definir e padronizar o processo de Desenvolvimento e Sustentacdo de Software
conduzido pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (Setic) do Tribunal
Regional do Trabalho da 19% Regido (TRT19), garantindo alinhamento com as melhores
praticas de mercado, diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e
pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), além de atender aos normativos
internos do TRT19.

Propodsito

Estabelecer diretrizes e praticas para assegurar que o desenvolvimento de software
atenda aos requisitos funcionais e ndo funcionais com qualidade, seguranca e eficiéncia,
promovendo a entrega de valor aos usuarios e as areas de negécio do TRT19.
Adicionalmente, assegurar que os sistemas e aplicativos desenvolvidos sejam devidamente
sustentados ao longo de seu ciclo de vida, garantindo continuidade, evolugdo e
conformidade com os objetivos estratégicos do Tribunal.

Escopo

Este processo abrange todas as etapas relacionadas ao desenvolvimento,
manutencdo e sustentagcdo de software conduzidas pela Setic do TRT19. Inclui projetos de
novos sistemas, melhorias em solugcbes existentes e atividades de suporte a sistemas
legados, com foco em atender as necessidades institucionais, normativas e estratégicas do
Tribunal, considerando também a interface com fornecedores externos, quando aplicavel.

Definicdes e abreviacdes

e Backlog do produto: Lista priorizada de requisitos, funcionalidades e melhorias para
o sistema;

e Backlog da sprint: Conjunto de itens do backlog do produto selecionados para
desenvolvimento durante a sprint;

e DevOps: Cultura e pratica que visa unir o desenvolvimento e a operacao de software
para acelerar a entrega de valor aos usuarios finais;

e Ferramenta de Gestdao de Projetos e Demandas de TIC: sistema utilizado para

realizar o gerenciamento de demandas e projetos de Tecnologia da Informacgéo e

Comunicacgao;

Hotfix: Correcao rapida aplicada a um sistema em producao;

IDE: Integrated Development Environment (Ambiente de Desenvolvimento Integrado);

Patch: Atualizagao que corrige erros ou vulnerabilidades no software;

Releases: Versbes do software entregues para uso ou produgao;

Sprint: Ciclo de trabalho com duragao fixa para entrega de incrementos do sistema;

Stakeholders: Pessoas ou grupos interessados ou impactados pelo sistema ou

projeto;

e Sustentacao de Sistema: Conjunto de atividades voltadas para a manutencéo e
evolucao do software apos sua entrega inicial.

Processo de Desenvolvimento e Sustentagao de Sistemas
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Beneficios esperados

Aceleragdo na entrega de solugdes tecnolégicas: Reducdo do tempo de
desenvolvimento, resultando em maior agilidade para atender as demandas
institucionais e de usuarios finais.

Aumento da qualidade do software: Implementacao de boas praticas que garantem
maior robustez, segurancga e usabilidade nas solugdes entregues.

Otimizacdao de custos operacionais: Redugdao dos custos associados a
manutencao corretiva e preventiva, minimizando retrabalho e evitando falhas criticas
em producao.

Melhoria da experiéncia e satisfagao dos usuarios finais: Entrega de solugbes
alinhadas as necessidades dos usuarios, com maior confiabilidade e desempenho
dos sistemas.

Conformidade aprimorada com normas e diretrizes: Alinhamento continuo as
diretrizes do CNJ e CSJT, bem como aos normativos internos do TRT19, promovendo
maior transparéncia e aderéncia as regulamentacgdes.

Sustentacao eficaz ao longo do ciclo de vida dos sistemas: Implementacao de
praticas consistentes de monitoramento, manutencao evolutiva e corretiva, garantindo
continuidade operacional e suporte as mudangas organizacionais.

Interface com demais Processos

A seguir estdo descritas as principais interfaces do processo de desenvolvimento e

sustentacdo de sistemas com os demais processos e sua importancia para o gerenciamento
dos servicos de TIC:

Gerenciamento de Projetos de TIC: Integragdo com o processo de gerenciamento
de projetos para garantir que o desenvolvimento de software esteja alinhado com os
objetivos estratégicos.

Gerenciamento de Mudancas de TIC: Garantir que todas as mudancgas no software
sejam devidamente planejadas, aprovadas e documentadas.

Gerenciamento de Incidentes e Problemas: Interface para resolugdo rapida de
incidentes relacionados ao software em producdo e prevencdo de problemas
recorrentes.

Gerenciamento de Liberacao e Implantagao de TIC: Planejar e executar a entrega
de versodes de software de forma controlada e segura.

Gerenciamento de Conhecimento de TIC: Documentagao de todo o conhecimento
gerado durante o ciclo de vida do software.

Processo de Desenvolvimento e Sustentagao de Sistemas
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Papeis e Responsabilidades

Papel Executores Responsabilidades

Dono do Gestor da e Definir e garantir a aplicagdo do processo

Processo Coordenacao de de desenvolvimento e sustentacéo de
Solugdes e software.

Aplicacdes de TIC.

Supervisionar as atividades de
desenvolvimento e sustentacao.
Promover a melhoria continua do
processo.

Dono do Produto

Gestor da Divisao
de Solucdes Ageis
e Iniciativas
Nacionais
Responsavel pelo
processo de
negadcio que o
sistema atende.

Definir e priorizar
funcionalidades.

Gerir 0 backlog e acompanhar o progresso
do projeto.

Aprovar entregas e validar critérios de
aceitacgao.

Manter alinhamento com stakeholders.

requisitos e

Time de
Desenvolvimento

Profissionais de
desenvolvimento
de software

Implementar funcionalidades conforme
especificacdes técnicas e funcionais.
Realizar testes unitarios e garantir a
qualidade do cédigo.

Documentar o codigo e as decisdes
técnicas.

Equipe Técnica

Servidores da
Divisédo de
Infraestrutura
Tecnologica

Configurar e gerenciar infraestrutura e
ambientes.

Realizar implantagcbes e monitorar o
sistema.
Garantir seguranca e estabilidade do

ambiente.
Suportar o time no diagndstico e resolucao
de problemas.

Analista de
Sustentacao

Profissionais da
area de suporte e
sustentacao

Monitorar o desempenho do software em

producao.

Resolver  incidentes e problemas
relacionados ao software.

Implementar corregcdbes e melhorias
necessarias.

Processo de Desenvolvimento e Sustentagao de Sistemas
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Indicadores de Desempenho

O indicador descrito a seguir ira avaliar o desempenho do processo de
desenvolvimento e sustentagao de sistemas.

:)es_,crlgao g Método de apuragéao / formula de calculo Frequéncia
ndicador

indice de Quantidade de manutengdes finalizadas no periodo Anual
softwares dentro do prazo / Total de manutencdes finalizadas no
manutenidos periodo x 100

dentro do prazo:

Controles de execucgao

Controle | Método de execugao Frequéncia

Auditoria | Realizar uma reunido com as equipes executoras do processo, | Anual
para avaliar a aderéncia, os beneficios gerados e oportunidades
de melhoria do processo.

Essa reunido deve identificar se o processo necessita de
revisao.

Processo de Desenvolvimento e Sustentagao de Sistemas
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Processo de Desenvolvimento de Sistemas

Descricdo das Tarefas

Realizar Abertura do Projeto

Definicdo inicial do escopo, objetivos do projeto e
Descrigao stakeholders envolvidos. Essa etapa formaliza o inicio do
projeto.
. e Dono do Produto
Papeis

Stakeholders envolvidos

Consideragoes
importantes

Obter aprovacéao formal para iniciar o projeto.
Alinhar as expectativas iniciais com os stakeholders.
Estabelecer uma visio clara do produto.

Entradas

Demandas de usuarios.

Requisitos da demanda.

Objetivos estratégicos do TRT19.
Normativos e Diretrizes do CNJ e CSJT.

Saidas

Termo de abertura do projeto.
Escopo inicial.

Atividades

Identificacao da necessidade ou oportunidade.
Aprovacao do projeto junto aos stakeholders.
Registro formal do inicio do projeto.

Ferramentas

Reunides ou workshops iniciais.
Ferramenta de Gestao de Projetos e Demandas de
TIC.

Levantar Requisitos Preliminares

Identificar as principais necessidades e requisitos funcionais

Descricao e nao funcionais do projeto, garantindo entendimento inicial
do escopo.
e Dono do Produto
Papeis e Stakeholders

Time de Desenvolvimento (apoio)

Consideragoes

Os requisitos devem ser descritos de forma clara e
objetiva.

importantes e Priorizar requisitos criticos para o sucesso do
projeto.
Entradas e Termo de abertura do projeto.

Escopo inicial.

Processo de Desenvolvimento e Sustentagao de Sistemas
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e Documentos ou referéncias relacionadas a demanda.

Saidas

e Backlog do Produto.

Atividades

e Entrevistas com stakeholders.
Analise de documentacao.
Brainstorming para levantar ideias e necessidades.

Ferramentas

Planilhas de levantamento de requisitos.
Ferramentas de colaboragao

Técnicas de entrevistas e questionarios.

Ferramenta de Gestado de Projetos e Demandas de
TIC.

Refinar Requisitos

Detalhar e priorizar os requisitos para que estejam claros e

Descrigao prontos para o desenvolvimento.
e Dono do Produto
Papeis e Stakeholders (apoio)

Time de Desenvolvimento (apoio)

Consideragoes

Garantir que os requisitos estejam alinhados aos

importantes objetivos do projeto.
e Backlog do Produto.
Entradas e Feedback de stakeholders e Time de
Desenvolvimento.
e Backlog de produto refinado.
Saidas e Critérios de aceitagao dos requisitos.
e Histdrias de usuario.
Atividades e Refinamento e detalhamento dos requisitos.
e Definicdo dos critérios de aceitagao.
e Ferramenta de Gestdo de Projetos e Demandas de
Ferramentas TIC.

Planilhas ou templates de critérios de aceitacéo.

Planejar Sprint

Descrigao

Definir as tarefas e compromissos que serdo entregues na
Sprint, baseando-se no backlog do produto priorizado.

Papeis

e Time de Desenvolvimento
e Dono do Produto

Processo de Desenvolvimento e Sustentagao de Sistemas
10
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Consideragoes

Estimar corretamente a capacidade do time para a
Sprint.

importantes e Garantir que as tarefas tenham estimativas de
esforco realistas.

e Backlog do produto.
Entradas e Prioridades do Dono do Produto.

e Backlog da Sprint (lista de tarefas planejadas para a
Saidas Sprint).

e Planejamento das entregas.

e Selecédo de itens do backlog para a Sprint.
Atividades e Quebra de itens em tarefas menores.

e Estimativa de esforgo para as tarefas.

e Ferramenta de Gestdo de Projetos e Demandas de
Ferramentas TIC.

e Graficos de burndown para planejamento de esforco.
Construir
D . Desenvolvimento das funcionalidades e entrega das tarefas

escrigao . .
planejadas na Sprint.

Papeis e Time de Desenvolvimento

Consideragoes
importantes

Realizar desenvolvimento com base nhas boas
praticas de codificagao.

Garantir integracao continua e testes automatizados,
se possivel.

Entradas

Backlog da Sprint.
Historias do Usuario.

Saidas

Funcionalidades desenvolvidas e testadas.
Caddigo Fonte pronto para revisdo ou deploy.
Instrucdes de Uso.

Atividades

Desenvolvimento das funcionalidades com base nas
histérias do usuario.

Realizacao de testes unitarios e de integragao.
Revisdo de cédigo em equipe para identificar
melhorias.

Ferramentas

IDEs para desenvolvimento e depuragéo de cdodigo.
Ferramenta de Controle de Versao.

Processo de Desenvolvimento e Sustentagao de Sistemas
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Validar Seguranca da Informacgao

Avaliar os aspectos de seguranga da solugao desenvolvida
antes da implantagdo, com foco em identificar

Descrigao vulnerabilidades, riscos e nao conformidades com os
normativos e boas praticas de seguranga da informagao
aplicaveis ao TRT19.

. e Equipe Técnica

Papeis quip

e Time de Desenvolvimento (apoio)

Consideragoes

e A validagdo deve ocorrer antes da implantagao,
garantindo que nenhuma vulnerabilidade critica seja
publicada em ambiente de produgéo.

importantes e Caso a analise identifique falhas, a solugao deve
retornar ao planejamento de sprint para ajustes.
e (Cdbdigo desenvolvido e testado.
Entradas e Documentacéo técnica e instrugdes de uso
e Relatérios de testes e evidéncias de conformidade
e Requisitos de segurancga previamente definidos
e Parecer técnico de seguranca da informacao
Saidas (aprovado ou reprovado)
e Lista de ndao conformidades ou vulnerabilidades
identificadas (se houver)
e Analisar a solucdo quanto a requisitos de
seguranca
Atividades e Realizar testes de seguranga
e Emitir parecer técnico com resultado da avaliagao
e Encaminhar para ajustes, se reprovado
e Ferramentas de analise de vulnerabilidades
Ferramentas e Checklist de conformidade com politicas de
segurancga da informagao
Implantar
D L Publicacdo da solugcdo em ambiente de producido ou
escrigao ~ . . .
homologacao, garantindo que esteja acessivel para uso.
Papeis e Equipe Técnica

e Time de Desenvolvimento (apoio)

Consideragoes
importantes

e Garantir que o ambiente de producao esteja pronto
para receber a solugao.

e Realizar validagdes ap6s a implantacdo para
verificar a estabilidade.

e Essa etapa é realizada por meio do processo de

Processo de Desenvolvimento e Sustentagao de Sistemas
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Implantacéo e Liberacao de TIC.
Entradas e Codigo desenvolvido e testado.
Saidas e Solugao implantada e disponivel em Produgao.
e Planejamento de releases.
Atividades e Configuracao de ambientes de producgao.
e Implantac&o controlada e monitorada.
e Ferramentas de deploy.
Ferramentas )
e Ferramentas de monitoramento.

Realizar Encerramento do Projeto

Formalizagdo do encerramento do projeto, garantindo que
os objetivos definidos foram alcangados, validando

Descrigao entregas e documentando licdes aprendidas para futuros
projetos.
. e Dono do Produto
Papeis

Stakeholders envolvidos

Consideragoes
importantes °

Obter aprovagao formal para o encerramento do
projeto.

Garantir que todas as entregas foram realizadas
conforme o escopo acordado.

Documentar ligdes aprendidas e oportunidades de
melhoria.

Atualizar os registros e comunicar o encerramento
aos stakeholders.

Entradas

Entregas realizadas e validadas.
Feedback dos stakeholders e usuarios.

Saidas

Termo de encerramento do projeto.
Registro das entregas validadas.

Atividades

Revisdo e validagao do escopo e entregas junto aos
stakeholders.

Elaboragao do relatério final com licbes aprendidas
e oportunidades de melhoria.

Ferramentas

Reunides de encerramento ou workshops para
revisao do projeto.

Ferramenta de Gestdo de Projetos e Demandas de
TIC.

Processo de Desenvolvimento e Sustentagao de Sistemas

13



@ JUSTICA DO TRABALHO

-1 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
Secretaria de Tecnologia da Informagcdao e Comunicacdes — Setic

Processo de Sustentacido de Sistemas

Descricdo das Tarefas

Monitorar Sistemas

Acompanhar o funcionamento dos sistemas em produgao

Descricao para identificar anomalias e garantir sua operagao continua
e eficiente.
Papeis o Analista de Sustentacao

Consideracoes

Implementar monitoramento proativo para minimizar

importantes interrupgdes.

e Logs de sistemas.
Entradas e Meétricas de desempenho e disponibilidade.

e Definicdes de SLA (Acordo de Nivel de Servico).
Saidas e Alertas gerados por incidentes ou falhas.

e Relatérios de desempenho e disponibilidade.

e Configuragao de ferramentas de monitoramento.
Atividades e Anadlise de métricas e logs em tempo real.

e Emissao de alertas automaticos para falhas criticas.
Ferramentas e Ferramentas de monitoramento de infraestrutura.

Gerenciamento de Incidentes e problemas

Gerenciar incidentes para restaurar a operacdo normal o

Descrigao mais rapido possivel e identificar causas-raiz para prevenir
recorréncias.
. e Analista de Sustentagao
Papeis

Equipe Técnica

Consideragoes
importantes

Priorizar resolucdo de incidentes com base na
criticidade.

Garantir comunicagdo clara com stakeholders
durante a resolucgéo.

Entradas

Chamados ou tickets de incidentes.
Logs de erros ou falhas.
Relatérios de monitoramento.

Saidas

Resolucéo dos incidentes.
Documentacao da causa-raiz e das agdes tomadas.
Planos de agao para problemas recorrentes.

Processo de Desenvolvimento e Sustentagao de Sistemas
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Registro e priorizagéo de incidentes.
Diagnéstico e investigacdo das causas.

Atividades ~ S
e Acompanhamento da resolugdo e comunicagao
com usuarios impactados.
e Ferramenta de Gestdo de Projetos e Demandas de
Ferramentas TIC.

Ferramenta de base de conhecimento.

Realizar Manutengéao Evolutiva

Implementacdo de melhorias ou novas funcionalidades

Descrigcao solicitadas, alinhadas as necessidades de negdcio e dos
usuarios.
. e Time de Desenvolvimento
Papeis

Analista de Sustentacao

Consideragoes
importantes

As melhorias devem ser baseadas em demandas
priorizadas no backlog do produto.

Garantir que as alteragbes nado impactem
funcionalidades existentes.

Entradas

Solicitacbes de mudancas.
Requisitos adicionais.

Saidas

Novas funcionalidades implementadas e testadas.
Releases de atualizacao.

Atividades

Implementacado de novas funcionalidades conforme
demanda.
Atualizacbes tecnoldgicas para manter o software
atualizado.

Ferramentas

Ferramenta de Gestdo de Projetos e Demandas de
TIC.

IDE de desenvolvimento.

Ambientes de homologacéao para validagao.
Ferramenta de Controle de Verséo.

Realizar Manutengao Corretiva

Descrigao

Correcao de erros ou falhas no sistema para garantir sua
operacgao conforme os requisitos estabelecidos.

Papeis

Time de Desenvolvimento
Analista de Sustentacao

Processo de Desenvolvimento e Sustentagao de Sistemas
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Consideragoes
importantes

Priorizar a resolugdo com base no impacto e na
urgéncia.

Garantir que as corre¢des sejam validadas antes de
entrar em producao.

Entradas

Relatoérios de incidentes e erros.
Logs de falhas do sistema.

Saidas

Erros corrigidos.
Sistema atualizado e estabilizado.

Atividades

Identificacdo e analise do problema relatado.
Desenvolvimento e aplicagdo da corregao.
Liberacao de patches e hotfixes.

Ferramentas

Ferramenta de Gestdo de Projetos e Demandas de
TIC.

IDE de desenvolvimento.

Ambientes de homologacao para validagéo.
Ferramenta de Controle de Versao.

Validar Segurancga da Informacgao

Avaliar, antes da implantacao, se as alteracdes realizadas
estdo em conformidade com os requisitos e diretrizes de

Descricao seguranga da informagao do TRT19, garantindo que nao
comprometam a integridade, confidencialidade ou
disponibilidade do sistema em produgao.

Papeis e Equipe Técnica

Time de Desenvolvimento (apoio)

Consideragoes
importantes

Esta validacdo deve preceder a publicacido de
qualquer alteracdo em ambiente de produgéao.

Caso a alteragdo seja reprovada, deve retornar
para manutengdo corretiva (se tratar de erro) ou
evolutiva (se tratar de melhoria ou nova
funcionalidade).

Entradas

Caddigo alterado (corrigido ou evoluido)
Documentagéao da mudanca (requisitos,
justificativas, testes)

Historico da manutencao realizada

Critérios e politicas de segurancga aplicaveis

Saidas

Parecer técnico de segurangca da informagao
(aprovado ou reprovado)
Relatério de nao conformidades, se houver

Processo de Desenvolvimento e Sustentagao de Sistemas
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Verificar conformidade da alteragdo com os
controles de seguranga do TRT19
Realizar testes de seguranga sobre a modificacao

Atividades :
aplicada
e Emitir parecer técnico documentando a aprovacao
ou apontando ajustes necessarios
e Ferramentas de analise de vulnerabilidades
Ferramentas e Checklist de conformidade com politicas de
seguranca da informacgao
Implantar
Publicacdo de correcbes, ajustes ou melhorias em
D L ambiente de producdo, garantindo a continuidade do
escrigao . . o
funcionamento do sistema com estabilidade e
confiabilidade.
Papeis e Equipe Técnica

Time de Desenvolvimento (apoio)

Consideragoes
importantes

Verificar a compatibilidade das mudancas com o
ambiente de producédo existente.

Realizar testes pds-implantagao para assegurar que
as corregdes ou melhorias foram aplicadas sem
introduzir novos problemas.

Seguir as diretrizes do processo de Gestao de
Mudancas de TIC para minimizar riscos e impactos.
Garantir que os usuarios sejam informados, se
necessario, sobre as alteracdes realizadas.

Essa etapa é realizada por meio do processo de
Implantacéo e Liberagao de TIC.

Entradas

Pacote de correcoes, melhorias
aprovado.

Solicitagdes de manutencao corretiva ou evolutiva.
Registro de mudangas e impactos (processo de
Gestdo de Mudangas em interface com o processo

de Implantacao e Liberacdo de TIC).

ajustes ou

Saidas

Corregbes ou melhorias aplicadas e testadas em
producéo.
Documentacéao atualizada.

Atividades

Planejamento da implantagao.
Preparagcédo do ambiente de producéo.
Implantac&o controlada e monitorada.

Ferramentas

Ferramentas de deploy.

Processo de Desenvolvimento e Sustentagao de Sistemas
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e Ferramentas de monitoramento.
e Sistema de Gestao de Mudancas.

Processo de Desenvolvimento e Sustentagao de Sistemas




