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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 19* REGIAO

ATO N° 48/GP/TRT 19°, DE 16 DE ABRIL DE 2026

Aprova e divulga o Guia de Contratagdes de
Solugbes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢ao no ambito do Tribunal Regional do
Trabalho da 192 Regido e da outras
providéncias.

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192
REGIAO, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, que institui normas gerais de
licitagdo e contratacdo para a Administracao Publica direta, autarquica e fundacional, e da
outras providéncias;

CONSIDERANDO a Resolugédo CNJ n. 468, de 20 de janeiro de 2022, que estabelece
diretrizes para a contratacdo de Solugbes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(STIC) pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional
de Justiga;

CONSIDERANDO a Instrugdao Normativa n. 1, de 4 de abril de 2019, da Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia, que estabelece a definicdo de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo e orienta quanto aos procedimentos para sua
contratacao;

CONSIDERANDO a Instrugao Normativa n. 94, de 23 de margo de 2022, da Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia, que dispde sobre o processo de contratagéo de
solugdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo no ambito da Administragéo Publica
federal direta, autarquica e fundacional,

CONSIDERANDO o Ato n. 103/GP/TRT 192, de 22 de agosto de 2022, que dispde sobre
procedimentos internos para a tramitacdo dos processos administrativos referentes as
licitagbes, contratos, convénios e demais formas de ajuste no d&mbito do Tribunal Regional do
Trabalho da 192 Regiao;

CONSIDERANDO a necessidade de atualizagdo e aprimoramento continuo das normas e
procedimentos relacionados as contratagbes de Solugbes de TIC, em alinhamento com as
boas praticas de governanca publica e os principios da eficiéncia e economicidade;

CONSIDERANDO a necessidade de assegurar que os processos de contratagédo de solugdes
de TIC no TRT19 sejam conduzidos de forma técnica e estratégica, em conformidade com a
legislacdo vigente e alinhados ao planejamento institucional;

RESOLVE:
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Art. 1° Aprovar o Guia de Contratagdes de Solugcdes de Tecnologia da Informacio e
Comunicagao (STIC) no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regiédo (TRT19), o
qual passa a disciplinar as diretrizes e procedimentos a serem observados nos processos de
planejamento, selegao e gestdo de contratos de solugdes de TIC.

Paragrafo unico. O Guia sera disponibilizado no portal eletrénico oficial do TRT19.
Art. 2° Compete a Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (Setic):

| - Coordenar e promover a aplicagdo do Guia de Contratagdes de STIC em todas as fases
do ciclo de contratacao de solugdes de TIC;

Il - Propor revisdes e atualizagdes no Guia de Contratagdes de STIC, sempre que necessario,
considerando alteragdes normativas e a evolugdo das melhores praticas de governanga em
TIC;

[ll - Garantir que o Guia esteja em conformidade com as diretrizes e normas estabelecidas
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ);

IV - Apoiar as unidades demandantes na aplicagcdo das melhores praticas e no correto
preenchimento dos documentos relacionados as contratagdes de TIC.

Art. 3° O processo definido no Guia de Contratagdes de STIC contempla as seguintes macro-
atividades:

a) elaborar documento de oficializacdo da demanda;

b) autuar processo administrativo;

c) instituir a equipe de planejamento da contratagao (EPC);

d) elaborar o estudo técnico preliminar da contratagdo (ETP);

e) autorizar o prosseguimento da contratagdo ou comunicar o indeferimento da contratagao;
f) elaborar o termo de referéncia da contratacgéo;

g) aprovar o termo de referéncia; e

h) encaminhar a contratagao.

Paragrafo unico. O gestor da area demandante é responsavel por elaborar, encaminhar e
atualizar a demanda, conforme descrito no Guia de Contratacées de STIC.
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Art. 4° O Documento de Oficializacdo da Demanda sera encaminhado para a Diretoria-Geral,
que deliberara sobre o prosseguimento da contratacéo, instituira a equipe de planejamento
da contratacdo e dara seguimento ao processo.

Art. 5° Fica delegada ao Secretario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo a
competéncia para:

| - aprovar o Estudo Técnico Preliminar e autorizar o prosseguimento da contratagao,
ou comunicar seu indeferimento;

Il - aprovar o Termo de Referéncia e encaminhar a contratagao a Diretoria-Geral para
processamento administrativo, nos moldes definidos pelo Ato n° 103/GP/TRT 192,

Paragrafo unico: O integrante administrativo da EPC nao podera ser servidor lotado na Setic,
salvo em situagdes excepcionais, por decisao devidamente fundamentada.

Art. 6° Os Estudos Técnicos Preliminares deverao ser elaborados sempre que houver mais
de uma solucdo para atender a demanda apresentada, quando houver uma determinagao
legal ou nas adesbes as atas de registros de pregcos de outros 6rgaos, seguindo os
procedimentos e modelo definido no Guia de Contratagées de STIC.

§ 1° E dispensavel a elaboracdo dos ETP nas seguintes situacdes:

| - nas contratagdes com valores inferiores ao limite do art. 75, Il da Lei 14.133, de
2021;

Il - nas contratagdes de cursos de capacitacdes e treinamentos de STIC contratadas
por inexigibilidade de licitacdo; e

lIl - nos casos de prorrogagdes dos contratos de servigos e fornecimentos continuos
de STIC.

§ 2° No caso de participagdo do TRT19 em certames executados por outros 6rgaos, a
elaboragéo dos Estudos Técnicos Preliminares e do Termo de Referéncia se dara de forma
conjunta entre os o6rgaos participes. A formalizagdo do interesse se dara por meio de
comunicagao proépria realizada pelo Secretario da Setic ou pelo Ordenador de Despesas, na
qual devera constar a concordancia com os requisitos técnicos e os quantitativos de bens e
servicos a serem destinados ao TRT19.

Art. 7° Sempre que o procedimento licitatorio for realizado pelo préoprio TRT19, o Termo de
Referéncia devera ser elaborado de acordo com os procedimentos e modelos definidos pelo
tribunal.

§ 1° E dispensavel a elaboragdo do Termo de Referéncia nas seguintes situagdes:
| - nas contratacdes por meio de participagdo do TRT19 em certames conduzidos por
outros 6rgaos; e
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Il - nas contratagdes por meio de adeséo a ata de registro de pregos, bastando, neste
caso, a elaboragédo do ETP, visto que as condigbes originais estabelecidas no edital que
resultou na ata de registro de pregcos ndo podem ser alteradas.

§ 2° Cabera a Setic avaliar a conveniéncia e a oportunidade de desenvolver o ETP das
contratagdes de STIC na plataforma ETP Digital ou em outro ambiente de automacgao que
venha a atender as necessidades do Tribunal, observando-se, em qualquer caso, a legislacado
aplicavel.

Art. 8° Nas contratagbes de STIC cuja demanda apresente elevado grau de especializagao,
complexidade técnica ou carater ndo padronizado no mercado, sera admitido,
excepcionalmente, que a pesquisa de pregos seja subsidiada por referéncias obtidas em
contratagcdes anteriores de um mesmo fornecedor, desde que fique demonstrada a dificuldade
de coleta de cotagdes junto a diferentes empresas e que a fundamentagao conste de forma
clara no ETP.

Art. 9° A fiscalizagdo dos contratos de STIC devera ocorrer conforme os procedimentos
estabelecidos pelo TRT19, garantindo o0 acompanhamento adequado e sistematico das
obrigagdes contratuais e a efetividade das entregas previstas.

Art. 10. A Setic, sempre que necessario, podera propor a Presidéncia a atualizagao do Guia
de Contratagdes de STIC, garantindo a melhoria continua e a adequacao as necessidades
do TRT19.

Art. 11. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se o Ato n°
006/GP/TRT 19?2, de 27 de janeiro de 2016, bem como quaisquer outras disposi¢des em
contrario.

Publique-se. Cumpra-se.

Original assinado
JASIEL IVO
Desembargador Presidente do Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regiao

Publicado no D.E.J.T e no B.l. n.°
4, ambos de 17/4/2026.
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1. Obijetivo

Este Guia estabelece diretrizes claras e objetivas para o planejamento, selecdo e
gestdo de contratagcbes de Solugdes de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo (STIC) no
Tribunal Regional do Trabalho da 19? Regido (TRT19). Alinhado com a Resolugao n°
468/2022 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), visa assegurar contratacdes eficientes,
transparentes e econémicas, em conformidade com as melhores praticas de governanga e
com a legislagdo vigente, garantindo o atendimento das necessidades institucionais e
estratégicas do Tribunal.

2. Propoésito

O propésito deste Guia é fortalecer a cultura institucional de planejamento rigoroso e
gestdo integrada nas contratagcdes de STIC, com vistas a otimizar o uso dos recursos
publicos. Além disso, pretende apoiar diretamente os objetivos estratégicos do TRT19,
promovendo a eficiéncia, eficacia e conformidade das contratagdes, por meio da
disseminacédo de boas praticas, modelos reconhecidos e gestdo proativa de riscos e
controles durante todo o ciclo contratual.

3. Escopo

Este Guia abrange todas as etapas essenciais do ciclo de vida das contratagbes de
STIC, desde o planejamento inicial até o encerramento contratual. Seu enfoque esta na
identificacdo precisa e detalhada das solugdes tecnoldgicas necessarias as areas
administrativas e finalisticas do Tribunal, considerando aspectos técnicos, funcionais e
administrativos. O Guia estabelece parametros especificos para garantir que cada
contratagdo tenha um detalhamento adequado, considerando a complexidade do objeto, o
valor estimado e o beneficio esperado, buscando mitigar riscos e assegurar entregas de alta
qualidade.

4. Referéncias

Este Guia foi elaborado tendo como principais fontes norteadoras a Lei n°
14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos) e a Resolugdo CNJ n° 468,
de 15 de julho de 2022, que estabelece diretrizes obrigatorias para as contratacées de
solugbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo (TIC) pelos 6rgédos sob controle
administrativo e financeiro do CNJ. Além disso, foram considerados como referéncia os
procedimentos recomendados pelo Guia de Contratacbes de STIC do Poder Judiciario,
instituido pelo CNJ, bem como as melhores praticas adotadas pela Administracido Publica
em gestao e fiscalizacdo contratual.

Guia de Contratagoes de Solugodes de TIC
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S. Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo:
Conceito e Delimitacdo

A Solugdo de Tecnologia da Informacdao e Comunicacado (STIC) pode ser definida
como um conjunto integrado de bens e/ou servigos de TIC contratados com o objetivo de
atender a uma necessidade especifica da Administracdo Publica, garantindo o alcance dos
resultados desejados. Essa solucdo pode envolver hardware, software, servigos
especializados e infraestrutura de TIC, desde que a composicdo desses elementos seja
essencial para o cumprimento do propdsito pretendido.

Duas caracteristicas fundamentais das Solugdes de TIC sao:

e Integragcdo — Os componentes (bens e servicos) devem funcionar de forma
coordenada para alcancar um resultado especifico;

o Finalidade Estratégica — A contratacdo deve estar alinhada aos planos estratégicos
e diretrizes do TRT19, garantindo eficiéncia, economicidade e conformidade com as
normas vigentes.

A gestdo de contratagcbes relacionadas a TIC deve ser exercida no ambito das
solugdes tecnoldgicas propriamente ditas, ndo abrangendo a aquisicdo de itens que nao
sejam considerados parte de uma solugao de TIC. Dessa forma, contratagdes que envolvam
infraestrutura predial, materiais de consumo, servigos administrativos ou outras aquisi¢coes
sem requisitos tecnoldgicos especificos devem ser conduzidas pelas respectivas areas
demandantes, sem atribuicdo de responsabilidades a Secretaria de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacéo (Setic).

O que nao se enquadra como Solugao de TIC

Nem toda aquisicao de itens relacionados a tecnologia pode ser classificada como
uma solucdo de TIC. Com base nas diretrizes estabelecidas pela Instrugdo Normativa n°
1/2019 do Poder Executivo, adotada como referéncia de boas praticas, e pela Resolugao
CNJ n°® 468/2022, consideram-se fora desse conceito os seguintes casos:

e Materiais de consumo de TIC, tais como papel, cartuchos de tinta, toners, cabos
avulsos, pilhas e midias removiveis, uma vez que ndo integram um conjunto
estruturado de bens e servicos para a implementacdo de uma solugao tecnoldgica.

e Aquisicdo isolada de hardware ou software sem vinculagdo a um planejamento
estratégico de TIC e sem necessidade especifica justificada;

e Contratacdo de servigcos administrativos ou operacionais, incluindo atividades de
suporte e gestao que nao envolvam a implementagao de solugdes de TIC;

e Alocagdo de pessoa sem produto, resultado, niveis de servigo ou entregaveis
mensuraveis. Servicos continuados podem constituir STIC quando estruturados por
SLA, indicadores, critérios de aceite e glosas, com foco em resultado;

Guia de Contratagoes de Solugodes de TIC



)

JUSTICA DO TRABALHO .
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
Secretaria de Tecnologia da Informagcao e Comunicacdao - Setic

e Contratacdes fragmentadas e sem justificativa técnica, ou seja, aquisi¢cdes
desarticuladas que nao atendam a logica de integragdo de bens e servigcos para a
resolugdo de um problema tecnolégico da instituicao;

e Contratacao de servigos de apoio ou consultoria genérica, que nao tenham relagéo
direta com solucbes de TIC, como auditorias ou assessorias administrativas sem
produtos tecnolégicos envolvidos.

Para que algo seja classificado como Solugdo de TIC, deve haver uma integracao
entre bens e servicos de TIC, voltada para o atendimento de uma necessidade especifica,
garantindo a entrega de um resultado esperado dentro de um contexto estratégico da

organizacgao.

6. Definicoes e abreviagbes

Para fins deste Guia Referencial, consideram-se 0s seguintes conceitos que
permeiam as fases de contratacdo de solu¢ao de Tecnologia da Informagado e Comunicagao

(TIC):

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Analise de Riscos: documento que contém a descricdo e analise dos riscos
que possam vir a comprometer o sucesso de todo o ciclo de vida da
contratacdo e o tratamento das ameacas, com acdes para controle, prevengao
e mitigac&do dos impactos;

Andlise de Viabilidade da Contratagcao: documento que demonstra a
viabilidade de negdcio e a técnica da contratacdo em termos de solugéo
escolhida, identificacdo dos beneficios a serem alcancados, levando-se em
conta os aspectos da eficacia, eficiéncia, economicidade e padronizacéo;
Area Administrativa: unidade do 6rgdo responsavel pela execucdo dos atos
administrativos e por apoiar e orientar as areas Demandantes e de Tecnologia
da Informacao e Comunicagao no que se refere aos aspectos administrativos
da contratagao;

Area Demandante da Solugio: unidade do érgdo responsavel por demandar
Solugdes de TIC e pelos aspectos funcionais da contratacao;

Area de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo: unidade do 6rgdo
responsavel por gerir a TIC como um todo e pelos aspectos técnicos da
solugao de TIC;

Aspectos Administrativos da Contratagao: conjunto de orientagdes

administrativas a serem sugeridas para a contratacado da Solucao de TIC, tais
como: natureza, forma de adjudicacio e parcelamento do objeto, selegdo do

Guia de Contratagoes de Solugodes de TIC
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.
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fornecedor, habilitacdo técnica, pesquisa e aceitabilidade de precos,
classificacdo orgamentaria, recebimento, pagamentos e sangdes, aderéncia
as normas, diretrizes e obrigagbes contratuais, entre outras orientagdes
pertinentes;

Aspectos Funcionais da Solugao: conjunto de requisitos (funcionalidades)
relevantes, vinculados aos objetivos de negdcio e ligados diretamente as reais
necessidades dos usuarios finais, que deverdo compor a Solugdo de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao desejada;

Aspectos Técnicos da Solugao: conjunto de requisitos tecnoldgicos a serem
observados na contratagdo da Solugdo de TIC, necessarios para garantir o
pleno atendimento das funcionalidades requeridas pela area demandante, tais
como: especificacbes técnicas do produto; implementacao e continuidade da
solugcdo em caso de falhas; desempenho; disponibilidade; qualidade e demais
requisitos pertinentes;

Ciclo de Vida da Contratagao: conjunto de etapas necessarias para se
adquirir um bem e/ou contratar um servigo, contemplando o planejamento, a
execucgao, a avaliagao e o encerramento do contrato;

Comité de Gestio de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(Cgestic): instancia responsavel pela gestdo tatica e operacional da
tecnologia da informacdo e comunicagdo no Tribunal. E composto pelo
Secretério de TIC e pelos Diretores de Divisdes da Secretaria de Tecnologia
da Informagao e Comunicagéo (Setic);

Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(Cgtic): instancia consultiva de apoio interno a governanga de TIC no TRT da
192 Regiao, responsavel por assessorar a Presidéncia em temas relacionados
a Governancga de TIC no ambito do Tribunal;

Critérios de Aceitagdo: parametros objetivos e mensuraveis utilizados para
verificar se um bem ou servico recebido esta em conformidade com os
requisitos especificados;

Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD): documento que contém o
detalhamento da necessidade da area demandante da Solugéo de TIC a ser
contratada;

Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC): equipe envolvida no
planejamento da contratagéo responsavel por auxiliar a Area Demandante da
Solucéo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo;

Equipe de Gestao da Contratagao (EGC): equipe responsavel pela gestédo e
fiscalizagcao da contratacao;

Estudos Técnicos Preliminares (ETP): documento que descreve as analises
realizadas em relacdo as condigbes da contratagdo em termos de

Guia de Contratagoes de Solugodes de TIC
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6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

6.20.
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necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e
demais caracteristicas, e que demonstra a viabilidade técnica e econdmica da
contratacio;

Gestao: conjunto de atividades superiores de planejamento, coordenacao,
supervisdo e controle que visam garantir o atendimento dos objetivos do
orgao;

Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, preferencialmente
da Area Demandante da solucgdo, relacionadas a coordenar e comandar o
processo de gestdao e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por
autoridade competente do érgao;

Listas de Verificagdo (Checklists): documentos ou ferramentas estruturadas
contendo um conjunto de elementos que devem ser acompanhados pelos
atores envolvidos no ciclo de vida da contratagao, permitindo a Administragao,
o registro e a obtencéo de informagdes padronizadas e de maneira objetiva;
Ordem de Fornecimento de Bens (OF) ou de Servigo (OS): documento
utilizado para solicitar a empresa contratada o fornecimento de bens e/ou a
prestacéo de servicos;

Planejamento Estratégico Institucional (PEIl): instrumento que define os
objetivos, as estratégias e os indicadores de desempenho a serem
alcangados pelo 6rgdo em um periodo determinado;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagcdo (PDTIC):
instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo de pessoas, de processos
e de TIC que visa atender as necessidades de tecnologia de informagéo e de
comunicagao de um érgédo em um periodo determinado;

Plano de Contratagées: documento que consolida informagdes sobre todos
os itens que os 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
CNJ planejam contratar no exercicio subsequente;

Plano de Contratacoes Anual de TIC (PCATIC): conjunto de contratagbes
de solugdes de TIC a serem executadas com base no PDTIC do 6rgao;

Preposto: funcionario representante da empresa contratada, responsavel por

acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto
ao orgao contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

Processo Administrativo de Contratagao: conjunto de todos os artefatos e
documentos produzidos durante todo o ciclo de vida de uma contratacéo;
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6.27. Processo de Negécio: conjunto de atividades e comportamentos executados
por pessoas ou maquinas que entrega valor para o cidaddo ou apoia outros
processos de suporte ou de gerenciamento do 6rgao ou entidade;

6.28. Relatério de Fiscalizagdo Administrativa (RFA): documento elaborado pelo
Fiscal Administrativo, que verifica o cumprimento dos aspectos
administrativos, fiscais e de faturamento. Formaliza o ateste definitivo quanto
a regularidade da execugdo e autoriza os procedimentos para pagamento,
concluindo a etapa administrativa da fiscalizacao;

6.29. Relatério de Fiscalizagio Técnica (RFT): registro sucinto em que o Fiscal
Técnico, o Fiscal Demandante e o Gestor do Contrato atestam a adequada
prestacdo dos servicos ou entrega dos bens nos aspectos funcionais e
técnicos, confirmando a conformidade com o previsto no contrato. Serve de
base para encaminhar o processo ao exame administrativo posterior;

6.30. Requisitos: conjunto de especificagcbes funcionais de negdcio e técnicas
necessarias para se definir a solugdo de TIC a ser contratada;

6.31. Setic: Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao;

6.32. Termo de Recebimento Provisério (TRP): declaragdo formal de que os
servigos foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior analise
das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de
aceitacéo;

6.33. Termo de Recebimento Definitivo (TRD): declaracdo formal de que os
servigos prestados ou bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos e
aos critérios de aceitacio.
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/. Papéis e Responsabilidades

Papel Executor(es) Responsabilidades

Equipe de [ Integrantes e Realizar atividades da fase de
Planejamento Demandante, Planejamento da Contratagido de Solucdes
da Contratacado | Técnico e de Tecnologia da Informacdo e
(EPC) Administrativo Comunicagao (STIC).

e Acompanhar e apoiar a fase de Selecao
do Fornecedor.

e FElaborar os seguintes artefatos:

o Estudo Técnico Preliminar (ETP);

o Termo de Referéncia (TR);

o Mapa de Gerenciamento de Risco,
quando aplicavel.

e Manter um histérico detalhado que inclua:

o Fatos relevantes, como reunides
com fornecedores ou grupos de
trabalho, consultas publicas,
decisbes de autoridade
competente, e outros eventos que
motivem revisdes dos artefatos.

o Documentos gerados ou
recebidos, como e-mails, atas de
reunido, pesquisas de preco e
artefatos da norma.

e Acionar a area administrativa sempre que
necessario.

e Realizar a gestdo de riscos em todas as
fases do processo, incluindo atualizagao
continua do Mapa de Gerenciamento de
Riscos.

e Alinhar os requisitos definidos pelos
integrantes Demandante e Técnico.

e Garantir validacdo de documentos pelo
superior hierarquico em caso de auséncia
do titular ou substituto.

Guia de Contratagoes de Solugodes de TIC
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Integrante Servidor e Definir requisitos, com apoio do Integrante
Demandante representante da Técnico, relacionados a:
Area Demandante o Negoécio: Aspectos funcionais
da Solugcao de TIC indispensaveis para atender as

necessidades reais do 6érgéo.

o Capacitagdo: Treinamentos, carga
horaria, materiais didaticos, e
numero de participantes.

o Legais: Normas especificas do
negocio que a solugdo deve

atender.

o Manutengao: Servigos
complementares necessarios,
independente da tecnologia
utilizada.

o Temporais: Prazos de entrega e de
execugao dos servigos.

o Seguranga da informagdo: Em
conjunto com o Integrante Técnico.

o Transparéncia e protegdo de
dados: Garantir conformidade com
requisitos legais.

o Sociais, ambientais e culturais:
Requisitos em conformidade com
costumes, idiomas e meio

ambiente.

Integrante Servidor e Especificar requisitos tecnoldgicos
Técnico representante da baseados nos definidos pelo Integrante
Secretaria de TIC Demandante, incluindo:

o Arquitetura da informacao:
Padrbes e alinhamento

terminolégico entre areas técnicas
e demandantes.
o Arquitetura tecnoldgica: Hardware,

software, interoperabilidade,
acessibilidade, linguagens de
programagao, interfaces, entre
outros.

o Projeto de implantagao:
Disponibilizagdo em ambiente de
producao, técnicas de
desenvolvimento, gestao e
documentacgao.

o Garantia e manutencao:

Procedimentos de manutencéo e
comunicagao entre partes.
o Capacitacao técnica: Ambiente dos

Guia de Contratagoes de Solugodes de TIC
1



® JUSTICA DO TRABALHO .
-1 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
J Secretaria de Tecnologia da Informagcao e Comunicacdao - Setic

treinamentos, perfis dos instrutores
e conteudo técnico.

o Experiéncia profissional:
Exigéncias para a equipe técnica e
métodos de comprovacgéo.

o Metodologia de trabalho:
Implantacdo e manutengdo da
solugao.

o Seguranga técnica: Garantir

requisitos de seguranga sob o
ponto de vista técnico.

Integrante

Administrativo

Servidor da Area
Administrativa, nao
sendo lotado na
area de TIC, salvo
em casos
excepcionais.*

Apoiar os integrantes Demandante e
Técnico nos aspectos administrativos.
Apresentar e definir requisitos e
obrigacdes contratuais, incluindo planilhas
de formacdo de pregco e questdes
trabalhistas e previdenciarias.

Sugerir  modalidades de licitacao,
avaliando beneficios e riscos em
consonancia com 6rgaos de controle.
Auxiliar na elaboracdo de artefatos nas

fases de Planejamento e Selecao,
garantindo aderéncia aos requisitos
administrativos.

Comunicar auséncias de informacoes

administrativas e colaborar para a revisédo
dos documentos.

Equipe
Gestao

de
do

Contrato (EGC)

Gestor do Contrato

e 0s Fiscais
Demandante,
Técnico e

Administrativo

Acompanhar e fiscalizar a execugao
contratual em todas as fases de gestao do
contrato.

Gestor
Contrato

do

Servidor com
atribuicdes

gerenciais,

preferencialmente
da Area
Demandante da
Solugdgo de TIC
(STIC), designado
por autoridade
competente.

Coordenar atividades relacionadas a
gestao contratual.

Acompanhar registros feitos pelos fiscais
do contrato sobre ocorréncias e medidas
adotadas, informando a autoridade
superior quando necessario.

Acompanhar manutencao das condig¢des
de habilitacdo da contratada para
empenho de despesa e pagamento.
Coordenar rotina de acompanhamento e

fiscalizacdo do contrato e elaborar
relatorios de gerenciamento e
adequagoes.

Guia de Contratagoes de Solugodes de TIC
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Instruir processos para prorrogagao,
alteracdo, reequilibrio, pagamento e
extingao de contratos.

Elaborar relatérios finais sobre a execucéao
do contrato e condutas de aprimoramento.
Emitir documentos de avaliagdo sobre
cumprimento contratual e desempenho da
contratada.

Formalizar processos administrativos para
aplicacédo de sancbdes, quando necessario.
Encaminhar demandas de correcédo e
glosas a contratada ou aos fiscais.
Autorizar faturamentos com base nos
Termos de Recebimento Definitivo.

Manter o histérico de gestdo do contrato,
registrando todas as ocorréncias.

Fiscal
Demandante

Servidor
representante da
Area Demandante,

Avaliar qualidade dos servigos ou bens
entregues junto com o Fiscal Técnico,
utilizando critérios contratuais.

Identificar ndo conformidades contratuais
em parceria com o Fiscal Técnico.

Apoiar na elaboragdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo.
Verificar manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da
contratacdo.

Checar condicbes definidas nos Modelos
de Execucéao e Gestao do contrato.

Apoiar o Gestor do Contrato na
manutencao do histdrico de gestao.

Fiscal Técnico

designado pela
autoridade
competente.
Servidor
representante da
Secretaria de
Tecnologia da
Informacéao e
Comunicacgao
(Setic), designado
pela autoridade
competente.

Prestar apoio técnico ao gestor do
contrato.

Registrar ocorréncias no histérico de
gerenciamento.

Emitir notificagbes para corregdo de
irregularidades técnicas.

Infformar ao gestor situagdes que
demandem decisdes superiores.

Fiscalizar a execucdo do contrato e
verificar documentacgdes técnicas exigidas.
Confeccionar Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo junto ao Fiscal
Demandante.

Avaliar a qualidade de servicos e
identificar ndo conformidades técnicas
contratuais.

Guia de Contratagoes de Solugodes de TIC
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e Verificar condigdes de habilitacdo técnica
junto ao Fiscal Administrativo.

e Encaminhar demandas de correcao
cobertas por garantia a contratada.

e Apoiar na manutengao da necessidade e
economicidade da contratacdo.

e \Verificar condi¢gdes contratuais conforme
Modelos de Execugao e Gestao.

Diretrizes de Atuagao:

Em contratacbes cuja natureza nado exija
conhecimentos técnicos especializados em TIC,
mas sim o acompanhamento funcional do uso da
solugdo pela unidade demandante, o Fiscal
Técnico ndo se envolvera em atividades
operacionais, como a abertura de chamados
técnicos, validacdes de uso rotineiro ou afericdes
de disponibilidade, ficando tais atribuicbes a
cargo da unidade demandante que faz uso direto
da solucéo.

Essa abordagem visa assegurar o foco técnico e
estratégico da Setic, preservando sua atuagdo em
contratacdes que demandem expertise
tecnolégica e garantindo que a fiscalizagcédo
funcional ocorra por quem possui o melhor
conhecimento pratico sobre a aplicacdo da
solucao.

Fiscal
Administrativo

Servidor
representante da
Area administrativa,

designado pela
autoridade
competente (nao

pode estar lotado na
area de TIC, salvo
excegdes)*

e Apoiar o gestor com tarefas relacionadas
a controle de prazos, apostilamentos,
termos aditivos e acompanhamento de
garantias.

e \Verificar manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada e recolhimento
de contribuicbes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias.

e Atuar tempestivamente na solugdo de
problemas contratuais e reportar ao
gestor, se necessario.

e Auxiliar na elaboracdo de documentos
comprobatorios de avaliagdo contratual.

e Verificar aderéncia a termos contratuais e
regularidades fiscais para pagamento.

e Apoiar o Fiscal Demandante e o Gestor do
Contrato em atividades relacionadas a
manutenc¢ao da necessidade,

Guia de Contratagoes de Solugodes de TIC
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economicidade e historico de gestdo.

*de acordo com a Resolugdo CNJ n° 468/2022.

8. Fases do Processo de Contratagdo de Solugdes de TIC (STIC)

As contratagbes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo deverao
seguir as seguintes fases:
e Planejamento da contratacéao;
e Selecao de fornecedor; e
e Gestao do contrato.
A relacédo entre as fases, bem como os artefatos relacionados, estao dispostos na
figura a seguir:

Gestao de

Risco
Plano anual de l E
contratacdes STIC ~ DOD preliminar

:j :j T ,j

Mapa de
Gerenciamento
de Risco

. .
v ‘ . 3 v
P\anejjmento Selecio de Gesto do
+ a ~ fornecedor contrato +
contratacao
Inicio TE—'—‘ M ~ A B Fim
N Lo SRR
Do ETP N Dol N
c e T Termo de
PoTI . . Contrato . e , encerramento
. . : do contrato
MR ) ’ .......
R Encaminhamento Monitoramento
formal das da execucao

demandas

8.1. Macroprocesso Planejamento das Contrata¢des de STIC

O planejamento para contratacdo de solugbes de TIC envolve transformar uma
demanda de TIC em informagdes estruturadas, permitindo que a Administracdo do TRT19
realize os procedimentos licitatorios adequados.

O macroprocesso de planejamento da contratagdo de solugbes de TIC é composto
pelos processos:

Guia de Contratagoes de Solugodes de TIC
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seqguir:

Elaboragcdo do DOD e Instituicdo da EPC: processo cuja demanda (DOD
preliminar) é avaliada sobre a viabilidade de execugédo, em aderéncia ao Plano de
Contratagdes Anual de TIC, alinhada as estratégias do TRT19 e ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - PDTIC.

Elaboragdo do ETP: processo em que a equipe de Planejamento da Contratagao
fornece subsidios técnicos e informagdes essenciais para embasar uma decisao
fundamentada sobre a realizagao de um processo de contratacao ou aquisicio de
STIC.

Elaboracdao do TR: visa estabelecer requisitos técnicos, estimativas de preco e
modelos de documentos necessarios para a realizagio da licitagdo e sua execugao
contratual.

Durante todo o processo, nos casos necessarios, o Mapa de Gerenciamento de
Riscos devera ser revisado e atualizado na etapa de Gestao de Riscos.

A relacao entre os processos e os artefatos relacionados é apresentada na figura a

DOD

Elaboracédo do Autorizado Elaboracao Elaboracdo
( ) > DOD e Instituicao do ETP do TR +
da EPC
Inicio [+] 1 i

Comunicar envolvidos
da inviabilidade da
Contratagao de STIC

Gerenciamento
de Riscos

Gestao de Risco

8.1.1. Processo Elaboracdo do Documento de Oficializagdo da
Demanda (DOD) e Instituicdo da Equipe de Planejamento
da Contratacado (EPC)

Este processo detalha desde a criagdo do DOD até sua avaliagao pela area
de TIC, incluindo a indicagédo dos integrantes Demandante, Técnico e Administrativo.
Ao final, se o DOD for autorizado, a Equipe de Planejamento da Contratagdo é
formalmente instituida.
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8.1.1.1 Elaborar DOD Preliminar

Atores Area Demandante

Entradas Necessidade da solugao de TIC, Planejamento Estratégico Institucional,
Modelo do DOD

Saidas Versao preliminar do DOD

Descrigao O Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD) é o primeiro artefato do
processo de planejamento da contratagdo e tem como objetivo formalizar a
necessidade da solugéo demandada pela area solicitante. Sua elaboragéo
cabe a Area Demandante, que deve detalhar os requisitos do negdcio,
justificar a necessidade da contratagdo. Os critérios de priorizagdo dos
DODs serao definidos pelo Comité de Governanga de Tecnologia da
Informagao e Comunicagéo (Cgtic), conforme suas atribuigdes.

8.1.1.2 Indicar Integrante Demandante

Atores Area Demandante

Entradas DOD preliminar elaborado

Saidas DOD com indicagdo do Integrante Demandante

Guia de Contratagoes de Solugodes de TIC
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Descrigao A Area Demandante deve indicar um representante para a Equipe de
Planejamento da Contratagdo (EPC), garantindo que ele tenha
disponibilidade para desempenhar as atividades necessarias. E
imprescindivel que o Integrante Demandante tenha ciéncia expressa de sua
indicacao e atribuicdes, o que deve ocorrer simultaneamente a indicagéo
dos demais integrantes Técnico e Administrativo.

8.1.1.3 Avaliagao das informagoes basicas do DOD Preliminar

Atores SETIC

Entradas DOD Preliminar elaborado, PCATIC, PDTIC

Saidas Parecer técnico sobre a viabilidade da solugéo

Descrigao A SETIC realiza a avaliagdo do DOD Preliminar para verificar se a demanda
se enquadra como Solucdo de TIC e se esta devidamente alinhada ao
PDTIC e ao PCATIC. Durante esta etapa, também analisa a completude das
informagdes, considerando especialmente o prazo estabelecido para sua
submissdo, bem como a qualidade das informacdes prestadas.
Durante essa fase, caso exista solugdo semelhante disponivel em outras
unidades ou identificada previamente pela SETIC, sera avaliada a
possibilidade de reaproveitamento ou realocagido, buscando eficiéncia e
economicidade. Se a alternativa ndo atender plenamente as necessidades
ou se a reutilizagdo nao for viavel, a SETIC prosseguira com a analise
detalhada para a nova contratacao.

8.1.1.4 Realizar ajustes no DOD Preliminar

Atores Area Demandante

Entradas Parecer técnico da SETIC

Saidas DOD ajustado

Descricao Caso sejam necessarios ajustes no DOD, a Area Demandante deve revisar
o0 documento conforme as recomendagdes da SETIC.

8.1.1.5 Elaborar versao atualizada do DOD

Atores SETIC

Entradas DOD ajustado

Saidas DOD preliminar, Checklist do DOD

Descrig¢ao A SETIC revisa e complementa o DOD com informagdes técnicas
essenciais, garantindo alinhamento estratégico e operacional ao PDTIC e
ao Plano de Contratagdes Anual de TIC.
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8.1.1.6 Indicar Integrante Técnico

Atores SETIC

Entradas DOD preliminar

Saidas Nomeagao do Integrante Técnico da EPC

Descrigao A SETIC indica um representante técnico para atuar na EPC, assegurando
que ele possua a expertise necessaria na solugao de TIC a ser contratada.

8.1.1.7 Solicitar Indicagao do Integrante Administrativo

Atores SETIC

Entradas DOD preliminar

Saidas Nomeagao do Integrante Administrativo da EPC

Descrigao A SETIC solicita que a Diretoria-Geral (DG) indique um integrante
administrativo para a EPC, que sera responsavel pelos aspectos
administrativos do processo.

8.1.1.8 Deliberar sobre o DOD

Atores SETIC

Entradas DOD atualizado

Saidas Parecer sobre a aprovagédo do DOD

Descrigao O diretor da Setic avalia a continuidade da demanda com base no
alinhamento  estratégico, caracterizagdo adequada e recursos
orcamentarios.

8.1.1.9 Informar motivo da nao aprovagao

Atores SETIC

Entradas Parecer sobre a aprovagao do DOD

Saidas Comunicagéo sobre inviabilidade da contratagdo de STIC

Descricao O diretor da Setic comunica formalmente aos envolvidos os motivos que
levaram a rejeicdo do DOD, esclarecendo claramente os pontos que
resultaram na inviabilidade da contratagéo.

8.1.1.10 Aprovar DOD e continuidade da contratagao

Atores Diretoria-Geral (DG)

Guia de Contratagoes de Solugodes de TIC
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Entradas Parecer favoravel da SETIC sobre o DOD
Saidas DOD aprovado e autorizagéo para continuidade do processo de contratagao
Descrigcao A DG analisara o DOD e deliberara sobre a continuidade da contratacao.

Em caso de aprovagdo, 0 processo seguira para a instituicdo da Equipe de
Planejamento da Contratacdo (EPC). Em caso de n&o aprovagéo, a DG
determinara o retorno a SETIC para ajustes ou adequagdes necessarias.

8.1.1.11 Instituir EPC e Solicitar Ciéncia aos Integrantes

Atores Diretoria-Geral

Entradas Indicagdo dos membros da EPC

Saidas Ordem de Servico de criagdo da EPC e ciéncia expressa de seus

integrantes sobre instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratagéao.

Descricao A Equipe de Planejamento da Contratagdo (EPC) serd instituida
formalmente pela Diretoria-Geral apds analise favoravel e aprovagéo do
DOD pelo Diretor-Geral. Os integrantes indicados receberdo ciéncia
expressa sobre sua nomeacao, responsabilidades e atribuicdes.

8.1.2. Processo Elaboracdo dos Estudos Técnicos Preliminares
(ETP)

O processo de elaboragdo do ETP tem como objetivo identificar com clareza as
necessidades e requisitos do TRT19 para uma demanda de STIC, descrevendo de forma
objetiva as caracteristicas técnicas, funcionais e operacionais esperadas. Também inclui a
analise das alternativas disponiveis no mercado, contribuindo para uma escolha mais segura
e alinhada as necessidades institucionais.
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Modelo
do ETP

Equipe de Planejamento da Contratagio

nico Preliminar

Elaboragéo do Estudo Téc

SETIC

Desenvolver
ETP

L]

50 € necessério No é preciso criar ou
indicar Integrante Mapa de
da Sustentabilidade Ger

L]

Dop
Aprovado

X <X

i € preciso criar ou

€ necessario indicar revisar 0 Mapa de
Integrante da Gerenciamento de
Sustentabilidade Riscos

Realizar ajustes

Aprovar o ETP .
Validado

n T
Comunicar
rejeicao aos
envolvidos

ETP aprovado
Checklist ;
heckis e assinado

Analisar e Deliberar
ETP

DG

ntegrante da
Sustentabilidade

Ciéncia Expressa
dos Integrantes
da EPC

Ordem de Servico
da criagéo da EPC
Atualizada

8.1.21

Desenvolver ETP

Atores

Equipe de Planejamento da Contratagéo (EPC)

Entradas

DOD aprovado e Modelo do ETP

Saidas

ETP preliminar

Descrigao

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) é a base analitica do planejamento da
contratagdo. Seu objetivo € demonstrar a viabilidade técnica e econémica
da solugdo pretendida, avaliar alternativas disponiveis, riscos e impactos,
requisitos minimos, estimativa orcamentaria e critérios de desempenho,
assegurando alinhamento as diretrizes e prioridades institucionais.

O ETP deve ser elaborado de forma objetiva, com justificativas claras e
memoria das analises efetuadas. Quando a demanda envolver iniciativas
compartilhadas com outros 6rgaos, a elaboragao podera ser coordenada
entre as instituicdes envolvidas.

Concluido, o ETP ¢é assinado pela EPC, registrado no processo oficial e
submetido a instadncia competente para validacdo e decisdo quanto ao
prosseguimento da contratagao.

8.1.2.2

Solicitar Indicagao do Integrante da Sustentabilidade
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Atores SETIC

Entradas ETP preliminar

Saidas ETP com indicagdo do Integrante da Sustentabilidade e sua ciéncia de
indicacao

Descricao A SETIC solicita ao Setor de Sustentabilidade a indicagdo formal do

Integrante da Sustentabilidade para compor a Equipe de Planejamento da
Contratagdo (EPC), garantindo sua ciéncia expressa quanto as
responsabilidades e atribuicbes relacionadas aos aspectos sociais,
ambientais e culturais pertinentes a contratagao.
Essa solicitacdo ocorre quando a EPC identifica que a complexidade da
contratagdo exige especial atengdo a sustentabilidade, considerando
critérios especificos definidos em normativos e diretrizes institucionais
aplicaveis. Tal encaminhamento sera feito pela EPC a SETIC, indicando
claramente a necessidade dessa participagéo especializada para garantir o
atendimento adequado dos critérios sustentaveis exigidos.

8.1.2.3 Nomear e dar Ciéncia ao Integrante da Sustentabilidade

Atores Diretoria-Geral

Entradas ETP com indicagao do Integrante da Sustentabilidade

Saidas ETP com Integrante da Sustentabilidade, Ordem de servico da criagdo da
EPC atualizada e Ciéncia expressa dos integrantes da EPC.

Descrigao A Diretoria-Geral formaliza a nomeacao do Integrante da Sustentabilidade
para compor a Equipe de Planejamento da Contratagio, solicitando ciéncia
expressa sobre sua nomeagao.

8.1.24 Analisar e Deliberar ETP

Atores SETIC

Entradas ETP assinado pela EPC

Saidas Checklist do ETP

Descrigao O Diretor da SETIC analisa e delibera sobre o ETP, verificando a
completude e a qualidade técnica das informagbes e a aderéncia aos
requisitos estratégicos e operacionais do o6rgao. Ao final, formaliza a
analise no Checklist do ETP, indicando eventuais ajustes para adequacgéo,
Se necessario.

8.1.2.5 Aprovar o ETP

Atores SETIC
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Entradas ETP validado e Checklist do ETP
Saidas ETP aprovado e assinado
Descrigcao O Diretor da SETIC, apds andlise satisfatoria do ETP, assina formalmente o
documento, oficializando sua aprovagao para continuidade do processo de
contratacdo.
8.1.3. Processo Elaboracdo do Termo de Referéncia (TR)

O processo Elaboragcdo do Termo de Referéncia (TR) tem como objetivo o
detalhamento das atividades executadas para a elaboragédo do Termo de Referéncia.

Equipe de Planejamento da Contratagio

Elaboragao do Termo de Referéncia

SETIC

Realizar ajustes Realizar ajustes

1 erar A
oo obre %
Rejeitado
Checklist
doTR

TR aprovado

8.1.3.1 Desenvolver Termo de Referéncia

Atores Equipe de Planejamento da Contratagao

Entradas ETP aprovado, Modelo de TR

Saidas TR preliminar

Descrigao O Termo de Referéncia (TR) consolida, de forma objetiva, as informagbes
essenciais para a contratacdo: definicdo clara do objeto, requisitos e
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critérios de aceitagdo, niveis de servigo e formas de medigao,
responsabilidades das partes, diretrizes de gestdo e recebimento, bem
como premissas de selegao e execugao.

Deve ser direto, nao restritivo além do necessario e alinhado ao
planejamento institucional e as normas aplicaveis.

Concluido, o TR é registrado no processo oficial e submetido a instancia
competente para validagdo e encaminhamentos subsequentes.

8.1.3.2 Analisar e Deliberar sobre o TR

Atores SETIC

Entradas TR preliminar elaborado

Saidas Checklist do TR preenchido

Descrigao O Diretor da SETIC avalia o TR preliminar produzido pela Equipe de
Planejamento da Contratagao, verificando sua aderéncia ao ETP aprovado,
a estratégia institucional e ao PDTIC. O Diretor da SETIC analisa também
aspectos técnicos e negociais, propondo ajustes quando necessario e
registrando formalmente sua analise no Checklist do TR.

8.1.3.3 Assinar TR

Atores SETIC

Entradas TR validado, Checklist do TR

Saidas TR assinado

Descrigao Apds anadlise e eventual realizagdo dos ajustes, o Diretor da SETIC
formaliza a aprovacdo do Termo de Referéncia, assinando-o. Este ato
oficializa o TR para prosseguimento no processo licitatério ou
procedimento de contratacao direta.

8.1.3.4 Aprovar o TR e prosseguir com a contratagao

Atores Diretoria-Geral

Entradas TR assinado e documentagao processual instruida

Saidas TR aprovado ou solicitagdes de ajustes/esclarecimentos encaminhadas a
SETIC

Descrigao A Diretoria-Geral analisa a documentagao constante do processo e verifica

a regularidade necessaria ao prosseguimento da contratagdo. Caso nao
haja pendéncias, aprova o Termo de Referéncia e promove o
encaminhamento do feito. Havendo necessidade de complementacées,
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ajustes ou esclarecimentos, o processo € devolvido a SETIC para as
providéncias cabiveis.

8.1.3.5 Tratar Diligéncias
Atores SETIC
Entradas Solicitacbes de ajustes, complementagdes ou esclarecimentos

encaminhadas pela Diretoria-Geral

Saidas Diligéncias atendidas pela SETIC ou encaminhadas a Equipe de
Planejamento da Contratagédo para providéncias

Descricao A SETIC recebe as diligéncias encaminhadas pela Diretoria-Geral e verifica
a quem compete seu atendimento. Quando se tratar de matéria afeta a
propria SETIC, adota as providéncias cabiveis e devolve o processo a
Diretoria-Geral. Quando a diligéncia demandar ajustes ou
complementag¢des nos artefatos elaborados pela Equipe de Planejamento
da Contratacdo, a SETIC a encaminha a EPC para as providéncias
necessarias.

8.2. Processo Selecao do Fornecedor

A fase de selecdo do fornecedor sera conduzida pela Secretaria de Licitagdes e
Contratos nos termos do Ato n°® 103/GP/TRT 192, de 22 de agosto de 2022, com o apoio da
Equipe de Planejamento da Contratacao.

A fase se encerra com a assinatura do contrato e a nomeagao dos responsaveis pela
gestao e fiscalizagdo do contrato: Gestor, Fiscal Técnico, Fiscal Demandante e Fiscal
Administrativo.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo é automaticamente destituida apds a
assinatura do contrato.

8.3. Macroprocesso Gestdao da Contratagcdo de Solucdes de
TIC

O Macroprocesso de Gestdo da Contratacdo de Solugbes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (TIC) envolve um conjunto coordenado de atividades e
subprocessos, cujo objetivo é assegurar o gerenciamento eficiente e eficaz dos contratos
firmados para aquisicdo de solugdes de TIC pelo TRT19. Este macroprocesso compreende
desde a iniciacdo do contrato até seu encerramento, contemplando a indicagdo formal de
gestores e fiscais, a publicagdo de Ordens de Servigo (OS), a fiscalizagdo e o gerenciamento
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continuo dos riscos associados ao contrato. Desta forma, busca-se garantir o cumprimento
das especificacbes contratuais, a qualidade na entrega das solugbes adquiridas e a
adequada mitigacao de eventuais riscos ao longo da execugao contratual.

Indicar ou Gestéo da
solicitar Fiscalizacao

] B SN
=4 indicagao dos Contratual
a Gestores e Fiscais
Checklist/ Critérios
Modelo de Ordens de de aceitacdo
Execugéo de Servico ou Mapa de riscos RFT/RFA
Fornecimento de Bens D D D

L Fiscalizagdo Ehcarar
i ¢ /
Iniciar Contrato -{7»—) EEIEE] | — > \"*‘ ’\x, Contrato
ol ( e & 5

D D Contrato
vigente

OS ou Termo de
Fornecimento de Termo de Recebimento
Bens ou Modelo de  Recebimento Definitivo
Execugédo do Provisério
Contrato

EGC

Contrato e/ou
empenho

Gestao da Contratacio de Solugdes de TIC

Gestao de

——— Riscos
[#
g ndicar Fiscais Pubhcgr OS?
:g Ad?himsirativosH dar(E'eG'Z:“aa }' """"" D
: Modelo de OS
£
8.3.1 Indicar ou solicitar indicagao dos Gestores e Fiscais
Atores SETIC
Entradas Contrato assinado e/ou empenho
Saidas Ato formal com indicacdo dos Gestores e Fiscais; Termo de ciéncia
assinado pelos indicados
Descrigao Caso a area demandante da STIC seja a prépria area de TIC, a SETIC
realizara formalmente a indicagdo dos gestores e fiscais demandantes e
técnicos, titulares e substitutos. Caso contrario, solicitara a area
demandante a indicagdo dos gestores e fiscais demandantes titulares e
substitutos que serao responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagao.
Os indicados receberao ciéncia prévia de sua indicagdo para compor a
Equipe de Gestao da Contratagdo (EGC).
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8.3.2 Indicar Fiscais Administrativos

Atores Diretoria Geral (DG)

Entradas Contrato assinado e/ou empenho

Saidas Ato formal com indicacdo dos Fiscais Administrativos; Termo de ciéncia
assinado pelos indicados.

Descricao A DG indicara formalmente os fiscais administrativos titulares e substitutos,
que possuem a atribuicdo de fiscalizar os aspectos administrativos da
execugao contratual, tais como recebimento, pagamento, sangbes e
aderéncia as normas e diretrizes administrativas estabelecidas pelo
contrato.

8.3.3 Publicar OS e dar ciéncia a EGC

Atores Secretaria de Licitagdes e Contratos (SLC)

Entradas Modelo de Ordem de Servigo

Saidas Ordem de Servigo assinada com ciéncia da EGC

Descrigao Apo6s as indicagdes dos gestores e fiscais, a SLC realiza a publicagdo
formal da Ordem de Servico (OS). A EGC ¢é formalmente comunicada e
cientificada da publicagdo da OS, para acompanhamento € monitoramento
da execugao contratual.

8.34 Iniciar Contrato

Atores EGC

Entradas Contrato e/ou empenho; Modelo de Ordens de Execugao de Servigo ou
Fornecimento de Bens

Saidas Termo de Compromisso assinado; Termo de Ciéncia assinado; Ata de
reunido inicial. (quando houver)

Descrigao A etapa de iniciagdo do contrato & caracterizada pela reunido inicial
convocada pela EGC com a Contratada. Nessa ocasido, ocorre a
apresentacao formal dos gestores, fiscais e do preposto da contratada, sdo
entregues os Termos de Compromisso e Ciéncia, esclarecidas questdes
operacionais, administrativas e técnicas e realizados os alinhamentos
necessarios para o inicio da execugao contratual, sendo tudo devidamente
registrado em ata especifica.

8.3.5 Encerrar Contrato

Atores EGC
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Entradas Relatério de execugao contratual finalizado; Termo de Recebimento
Definitivo (quando necessario)

Saidas Termo de Encerramento Contratual; Relatorio final consolidado da
execucao contratual

Descricao O encerramento contratual é realizado ap6s a conclusédo satisfatoria das
entregas previstas no contrato. A EGC, com suporte da SETIC e da Area
Administrativa, realiza uma avaliagido final para verificar a conformidade
técnica, negocial e administrativa do objeto contratado. Apds essa
validacao, é elaborado o Termo de Encerramento Contratual e o relatério
final consolidado da execucgdo contratual, que registra formalmente a
conclusdo das obrigacdes e a extingao dos vinculos contratuais.

8.3.1. Processo Fiscalizacdo Contratual

O Processo de Fiscalizagao Contratual de Solucdes de TIC tem como finalidade
garantir que a execugao das entregas contratadas esteja em conformidade com os requisitos
técnicos, funcionais e administrativos definidos contratualmente. Este processo envolve
atividades sistematicas realizadas pelos fiscais (técnico, demandante e administrativo) e pelo
gestor do contrato, desde o recebimento provisério até o definitivo, passando por avaliagbes
rigorosas de qualidade e conformidade, corre¢gdes necessarias, controle da regularidade
fiscal e trabalhista, e culminando com a autorizagdo para faturamento e pagamento. O
objetivo é assegurar a eficiéncia, eficacia e adequacao do objeto contratado, prevenindo ou
corrigindo desvios ao longo da execugao contratual.
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8.3.1.1 Executar servigos ou entregar bens

Atores Contratada

Entradas Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento (OF)

Saidas Objeto executado (servigo) ou entregue (bens)

Descrigao A Contratada realiza as atividades previstas na OS ou OF, garantindo que
0 objeto contratado seja entregue ou executado em conformidade com as
especificacbes e prazos acordados contratualmente.

8.3.1.2 Receber o objeto provisoriamente

Atores Fiscal Técnico, Fiscal Demandante

Entradas Modelo de Termo de Recebimento  Provisdrio; Objeto
entregue/executado

Saidas Termo de Recebimento Provisério assinado

Descrigao Os fiscais técnico e demandante realizam a recepgéo proviséria dos bens
ou servicos, documentando formalmente o recebimento e iniciando
avaliacbes preliminares de conformidade técnica e funcional.

8.3.1.3 Avaliar a qualidade técnica e conformidade do objeto da OS/OF

Atores Fiscal Técnico

Entradas Checklist / Critérios de aceitagao

Saidas Avaliagdo técnica realizada e registrada

Descricao O Fiscal Teécnico verifica rigorosamente os critérios técnicos estabelecidos
no contrato, registrando resultados da avaliacao e identificando eventuais
inconformidades.

8.3.1.4 Avaliar a qualidade funcional e conformidade do objeto da OS/OF

Atores Fiscal Demandante

Entradas Checklist / Critérios de aceitagao

Saidas Avaliagdo funcional realizada e registrada

Descrigao O Fiscal Demandante avalia se o objeto entregue atende plenamente as
funcionalidades e necessidades negociais solicitadas no contrato.

8.3.1.5 Solicitar corre¢oes no objeto

Guia de Contratagoes de Solugodes de TIC
29



® JUSTICA DO TRABALHO .
-1 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
J Secretaria de Tecnologia da Informagcao e Comunicacdao - Setic

Atores Fiscal Demandante

Entradas Registro de inconformidades

Saidas Solicitacao formal de correg¢éo enviada a Contratada

Descrigao Caso sejam identificadas inconformidades, o Fiscal Demandante formaliza
a solicitacao de ajustes a Contratada para assegurar a conformidade plena
do objeto.

8.3.1.6 Efetuar corregéao

Atores Contratada

Entradas Solicitagcao formal de correcao

Saidas Objeto corrigido entregue novamente para avaliagao

Descrig¢ao A Contratada realiza as corregbes solicitadas e reapresenta o objeto
corrigido para nova avaliagéo pelos fiscais técnico e demandante.

8.3.1.7 Realli?a.\r confecgcdao e assinatura do Termo de Recebimento
Definitivo

Atores Gestor do Contrato

Entradas Modelo de Termo de Recebimento Definitivo; Objeto validado

Saidas Termo de Recebimento Definitivo assinado

Descrigao Apods aprovagao final, os fiscais e o gestor confeccionam e assinam
formalmente o Termo de Recebimento Definitivo, oficializando a aceitagao
do objeto entregue.

8.3.1.8 Autorizar faturamento

Atores Gestor do Contrato

Entradas Termo de Recebimento Definitivo

Saidas Autorizagao formal para emissdo de Nota Fiscal

Descricao O Gestor do Contrato autoriza formalmente a Contratada a emitir a Nota
Fiscal correspondente aos bens entregues ou servigos executados.

8.3.1.9 Registrar eventos técnicos no RFT

Atores Fiscal Técnico

Entradas Resultados das avaliagdes técnicas
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Saidas Relatorio de Fiscalizagdo Técnica (RFT) preenchido e assinado

Descricao O Fiscal Teécnico registra detalhadamente os eventos relacionados a
fiscalizagao técnica, mantendo histérico completo para acompanhamento e
auditoria.

8.3.1.10 Registrar eventos funcionais no RFT

Atores Fiscal Demandante

Entradas Resultados das avaliagdes funcionais

Saidas Relatério de Fiscalizagdo Técnica (RFT) preenchido e assinado

Descrigao O Fiscal Demandante complementa o RFT com registros especificos sobre
a avaliagao funcional do objeto, destacando aspectos negociais relevantes.

8.3.1.11 Emitir Nota Fiscal e demais documentos exigidos pelo Contrato

Atores Contratada

Entradas Autorizacao de faturamento

Saidas Nota Fiscal e documentagdo complementar exigida pelo contrato

Descricao Apés autorizagédo do Gestor, a Contratada emite e encaminha a Nota Fiscal
e demais documentos obrigatoérios a Administragao do TRT19.

8.3.1.12 Verificar regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias

Atores Fiscal Administrativo

Entradas Nota Fiscal e documentos complementares

Saidas Regularidade validada formalmente

Descricao O Fiscal Administrativo realiza conferéncia detalhada das documentag¢des
para garantir que estejam em conformidade com as exigéncias legais e
contratuais.

8.3.1.13 Enviar para pagamento e/ou cadastramento de bens

Atores Gestor do Contrato

Entradas Regularidades validadas; Nota Fiscal aprovada

Saidas Encaminhamento formal ao setor de pagamento e/ou cadastramento de
bens

Descrigao Apés confirmagdo das regularidades, a documentagdo € enviada
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formalmente para pagamento e cadastramento patrimonial

aplicavel.

quando

8.3.2.

Processo Gestao da Fiscalizacdo Contratual

O Processo Gestdo da Fiscalizacdo Contratual tem por objetivo assegurar uma
gestdo continua, integrada e estratégica dos contratos de STIC firmados pelo TRT19. O

processo envolve a coordenagao efetiva das atividades gerenciais,

técnicas

e

administrativas, desde a iniciagdo contratual até seu encerramento, com destaque para o
monitoramento do desempenho contratual, avaliagdo continua das condi¢ées negociais e
técnicas, gestdo de comunicacdo e documentacao histérica, além da gestao estratégica dos

riscos envolvidos.

Desta forma, o processo garante que a execugdo contratual esteja alinhada aos
objetivos institucionais, proporcionando acgfes tempestivas diante de desvios, alteragdes
contratuais ou necessidade de penalidades, sempre com foco na eficiéncia, eficacia e
transparéncia administrativa.

Gestao da Fiscalizagio Contratual
SETIC

Monitorar

— Desempenho ——
Contratual
Avaliar Condiges e
> Conformidade
Contratual
-
—>
\
Gerenciar
>  Comunicacdo e —
Historico Contratual
Apoiar Gestao

Estratégica e Riscos

Conduzir
Procedimentos para
Aplicagdo de
Penalidades

Necessidade de
aplicacéo de
penalidades

Sem necessidade
de aplicagdo de
penalidades

Conduzir

Procedimentos para
Alteragdes Contratuais

Necessidade de
alteracdes contratuais

>3

0

8.3.21 Monitorar Desempenho Contratual

Atores SETIC

Entradas Indicadores definidos no contrato, resultados das avaliagbes realizadas
pela EGC

Saidas Relatorios consolidados de desempenho contratual, insumos técnicos para
eventuais penalidades

Descricao A SETIC realiza o monitoramento continuo e detalhado dos indicadores de

Guia de Contratagoes de Solugodes de TIC

32



® JUSTICA DO TRABALHO .
-1 TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
J Secretaria de Tecnologia da Informagcao e Comunicacdao - Setic

desempenho contratual, avaliando rigorosamente os resultados e
registrando-os em relatérios técnicos consolidados. Também fornece
insumos claros e objetivos para subsidiar possiveis processos
administrativos de aplicagdo de penalidades decorrentes de nao
conformidades identificadas na execugao contratual.

8.3.2.2 Avaliar Condicoes e Conformidade Contratual

Atores SETIC

Entradas Demandas ou solicitagdes recebidas pela EGC, propostas para ajustes
contratuais

Saidas Relatorios técnicos sobre condigdes negociais e contratuais,
recomendagoes técnicas sobre conformidade

Descricao A SETIC avalia continuamente a necessidade, economicidade e
conformidade das condigbes contratuais, analisando aspectos negociais
como alteragbes de escopo, reajustes, prorrogacdes e repactuagdes.
Também verifica as solicitagdes recebidas quanto a conformidade técnica e
negocial, subsidiando decisbes para ajustes contratuais sempre que
necessario.

8.3.2.3 Gerenciar Comunicagao e Histérico Contratual

Atores SETIC

Entradas Documentacbes e comunicagdes contratuais diversas

Saidas Histdrico contratual consolidado, propostas de melhorias documentadas

Descricao A SETIC mantém e atualiza um histérico gerencial detalhado com todas as
informacgdes relevantes (técnicas, administrativas e negociais), garantindo
uma comunicagao documentada constante com gestores e fiscais. O
histérico gerado subsidia propostas continuas de melhorias e ajustes nos
procedimentos gerenciais e operacionais do contrato.

8.3.24 Apoiar Gestao Estratégica e Riscos

Atores SETIC

Entradas Informagdes estratégicas diversas, Mapa de Riscos existente

Saidas Relatoérios periddicos estratégicos, subsidios técnicos para revisdo do
mapa de riscos, recomendagdes para tomada de decisdes estratégicas

Descrig¢ao A SETIC oferece suporte técnico especializado na gestéo estratégica e no

gerenciamento continuo dos riscos relacionados ao contrato; gera
relatorios periddicos que subsidiam decisdes estratégicas; e proporciona
insumos essenciais para revisdes constantes do mapa de gerenciamento
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de riscos, fortalecendo a governanga contratual.

8.3.2.5

Conduzir Procedimentos para Aplicagao de Penalidades

Atores

SETIC

Entradas

Documentacdo e insumos técnicos que evidenciam desvios e falhas
contratuais

Saidas

Documentacdo técnica formalizada para embasar processos
administrativos de penalidade

Descricao

A SETIC conduz e acompanha formalmente os procedimentos necessarios
para a aplicacdo de penalidades em razdo das ndo conformidades
identificadas pela EGC. Neste contexto, organiza e fornece toda
documentagédo técnica necessaria, subsidiando as etapas subsequentes do
processo administrativo que poderao envolver outras areas institucionais
até a decisao final, conforme previsto nas normas e legislagéo vigente.

8.3.2.6

Conduzir Procedimentos para Alteragées Contratuais

Atores

SETIC

Entradas

Necessidade identificada para ajustes contratuais

Saidas

Documentacéao técnica formalizada para embasar processos de alteracoes
contratuais

Descrigao

A SETIC conduz, apoiando a EGC, os procedimentos para alteragbes
contratuais especificas, incluindo escopo, reajustes, prorrogagbes e
repactuacdes. Atua no sentido de iniciar, acompanhar e fornecer toda
documentagéao técnica necessaria, subsidiando as etapas subsequentes do
processo administrativo que, por sua natureza, envolve outras instancias
do Tribunal até a conclusdo formal da alteracdo contratual, sempre em
conformidade com a legislagao vigente.

Processo Gestao de Riscos

O processo de gestao de riscos tem como objetivo identificar, avaliar e mitigar

riscos ao longo das fases de planejamento da contratagdo, selecdo do fornecedor e
gestado do contrato de solugcbes de TIC. A principal ferramenta utilizada é o Mapa de
Gerenciamento de Riscos, que deve ser elaborado, atualizado e revisado
periodicamente para auxiliar na visualizacdo e mitigacido dos riscos associados a

contratacdo.

O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve ser anexado ao processo

administrativo da contratagcdo em momentos criticos, tais como:
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Concluséo dos Estudos Técnicos Preliminares (ETP);
Finalizacdo do Termo de Referéncia (TR);
Ap0és eventos relevantes que possam impactar a contratacao.

A Equipe de Gestdo do Contrato é responsavel pelo monitoramento continuo

dos riscos e pela atualizagdo do mapa durante todo o ciclo de vida da contratacao.
Conforme o art. 22, §3° da Lei Federal n° 14.133/2021, a inclusdo do Mapa de
Gerenciamento de Riscos no edital é obrigatéria para contratagdes de grande vulto. O
documento deve conter a matriz de alocagdo de riscos entre o contratante e a
contratada. Para contratagdes de menor vulto, a exigéncia do mapa dependera dos
critérios e valores definidos pelo TRT19.

O— —+’Sf‘;?.’;i?;é‘?i‘f!é’;’HRE‘Q‘;‘ ;‘g:‘;;;g;&Hc.mm,mmsH Avaarosiscos Hm

Modelo do Mapa
de

Gestao de Risco

Equipe de

le Gerenciamento
de Riscos

9.1 Identificar/Atualizar os principais riscos

Atores EPC ou EGC

Entradas Mapa de Gerenciamento de Riscos

Saidas Mapa de Gerenciamento de Riscos (versao atualizada)

Descrigao A identificacao de riscos consiste em reconhecer e descrever eventos que
possam afetar as fases de Planejamento da Contratagdo, Sele¢do do
Fornecedor e Gestdo do Contrato. Para isso, podem ser utilizados dados
historicos, andlises tedricas, opinido de especialistas e observacdes das
partes interessadas. O objetivo é elencar possiveis fontes de risco, suas
causas e consequéncias, mantendo o Mapa de Gerenciamento de Riscos
sempre atualizado.

9.2 Realizar analise dos riscos elencados

Atores EPC ou EGC

Entradas Mapa de Gerenciamento de Riscos

Saidas Mapa de Gerenciamento de Riscos (versao atualizada)

Descricao Analisar os riscos consiste em compreender a natureza de cada evento e
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determinar seu nivel de criticidade. Essa etapa serve de base para a
avaliacdo dos riscos e para orientar as decisdes sobre o respectivo
tratamento.

9.3 Classificar os riscos

Atores EPC ou EGC

Entradas Mapa de Gerenciamento de Riscos

Saidas Mapa de Gerenciamento de Riscos (versao atualizada)

Descricao Consiste em atribuir uma magnitude a cada risco com base em seu
impacto e probabilidade. Essa classificacdo permite priorizar as agdes de
gerenciamento, pois diferencia a importancia de cada risco conforme sua
gravidade e chance de ocorrer, contribuindo para concentrar esforgos nas
questdes mais relevantes em qualquer fase da contratacao.

9.4 Avaliar os riscos

Atores EPC ou EGC

Entradas Mapa de Gerenciamento de Riscos

Saidas Mapa de Gerenciamento de Riscos (versao atualizada)

Descrigao Consiste em mensurar a probabilidade de ocorréncia e o impacto de cada
risco, verificando se ele & aceitavel ou toleravel para o 6rgdo. Essa
avaliacdo permite entender melhor as consequéncias potenciais, tornando
a decisdao de tratamento mais sélida. Dessa forma, as estratégias de
mitigacdo podem ser definidas com base em dados claros e objetivos,
favorecendo uma gestdo eficiente dos riscos em qualquer fase da
contratacdo.

9.5 Informar o tratamento dado aos riscos

Atores EPC ou EGC

Entradas Mapa de Gerenciamento de Riscos

Saidas Mapa de Gerenciamento de Riscos (versao atualizada)

Descrig¢ao Consiste em definir as agbes para lidar com cada risco, considerando as

seguintes opgdes (ndo necessariamente exclusivas entre si):

e Evitar: eliminar totalmente a possibilidade de ocorréncia.

e Reduzir ou mitigar: minimizar a probabilidade e/ou o impacto do
risco.

e Transferir ou compartilhar: repassar a responsabilidade a
terceiros (por exemplo, por meio de seguros ou parcerias).
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e Aceitar ou tolerar: optar por ndo adotar medidas adicionais,
assumindo conscientemente os potenciais custos.

9.6 Definir agc6es preventivas e de contingéncia

Atores EPC ou EGC

Entradas Mapa de Gerenciamento de Riscos

Saidas Mapa de Gerenciamento de Riscos (versao atualizada)

Descrigao Para cada risco relevante, devem ser definidas agbes preventivas e de
contingéncia:

e AclOes Preventivas: medidas proativas que visam reduzir a
probabilidade ou o impacto do risco antes de sua ocorréncia.

o Acoes de Contingéncia: medidas planejadas para minimizar
danos caso o risco se concretize, permitindo uma reacao agil e
eficaz.

E importante monitorar riscos secundarios, que podem surgir das acdes
adotadas para responder a um risco inicial.

9.7 Definir os responsaveis pelas agées

Atores EPC ou EGC

Entradas Mapa de Gerenciamento de Riscos

Saidas Mapa de Gerenciamento de Riscos (versao atualizada)

Descrigao Consiste em atribuir, a pessoas ou equipes especificas, a responsabilidade
de executar as agdes de prevengao e contingéncia relacionadas a cada
risco. Essa designacao garante a efetiva implementagao das medidas, pois
define claramente quem deve agir e assegura que os envolvidos
disponham dos recursos necessarios para realizar as tarefas.

9.8 Assinar o Mapa de Gerenciamento de Riscos

Atores EPC ou EGC

Entradas Mapa de Gerenciamento de Riscos (versao atualizada)

Saidas Mapa de Gerenciamento de Riscos (documento assinado)

Descrigao Assinar o Mapa de Gerenciamento de Riscos.

9.9 Comunicar os envolvidos no Mapa de Gerenciamento de Riscos
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Atores EPC ou EGC

Entradas Mapa de Gerenciamento de Riscos (versao atualizada)

Saidas Comunicagao aos responsaveis

Descrigao Consiste em notificar formalmente os responsaveis designados para agdes
de prevengao e contingéncia, assegurando que cada um compreenda suas
atribuicdes e esteja pronto para executar as medidas necessarias na
mitigagdo dos riscos identificados.

9.10 Monitoramento e Controle dos Riscos

Atores EPC ou EGC

Entradas Mapa de Gerenciamento de Riscos

Saidas —

Descrigao Monitorar e controlar os riscos € uma atividade continua que demanda

procedimentos e rotinas especificas, como:

e Acompanhamento regular: revisar periodicamente o0s riscos,
conforme a criticidade de cada um.

e Analise de tendéncias: verificar se ha aumento ou redugdo da
probabilidade e do impacto ao longo do tempo.

e Revisao do Mapa de Gerenciamento de Riscos: ajustar o
documento para refletir eventuais mudangas e garantir que as
estratégias de prevengao e contingéncia estejam atualizadas.

e Comunicacao eficiente: manter um canal claro com todos os
envolvidos, garantindo que estejam cientes das agbes necessarias.

e Registro de ocorréncias: documentar eventos relevantes e suas
consequéncias, auxiliando na andlise futura e na aprendizagem
continua.

e Atualizagcao das agées: revisar as medidas de prevencido e
contingéncia sempre que houver alteragdes no cenario de riscos.

10. Artefatos

Esta secdo apresenta os modelos de artefatos utilizados nas fases de

planejamento da contratacdo de STIC no TRT19, destacando os aspectos essenciais
a serem observados para sua correta elaboragao e aplicagao. Os artefatos descritos
sdo fundamentais para apoiar a tomada de decisbes, assegurar o cumprimento das
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normas e procedimentos, além de contribuir para a qualidade e eficacia das
contratagdes realizadas pelo Tribunal.
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10.1. Artefato | — Modelo de Documento de Oficializagdo da Demanda
(DOD)
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10.2. Artefato Il — Modelo de Estudo Técnico Preliminar (ETP)
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